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Chalvin "croque” Repéres

2 O 1 O a été une année difficile, et le

contexte économique de 2011
sera sans doute encore instable. De grands
chantiers sont lancés dans notre ville et dans
notre agglomération, bien sir ils générent des

contraintes et des tensions, mais sont
indispensables au développement de notre
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ville et de son territoire. Ces réalisations
seront demain facteurs d'un dynamisme éco-
nomique renforcé. Dans ce contexte, la CCl
soutiendra dans toute la mesure du possible
les entreprises et les commerces, et nous
n’hésiterons pas a mettre en place des
actions de soutien exceptionnel, comme
nous I'avons fait en 2010 dans le contexte
de crise.

Au fil des numéros, Repéres est devenu un
rendez-vous régulier avec les entreprises de
la région havraise. Sa maguette et son conte-
nu ont évolué et continueront d'évoluer pour
s'adapter a vos attentes et vos besoins. Nous
voulons avant tout privilégier I'expression de
nos entreprises et le magazine réunit en
moyenne dix a douze témoignages. Cela
montre a la fois la grande diversité de notre

tissu économique, mais aussi le dynamisme et
la capacité d'innovation de nos entreprises.

Ce centieéme numéro, nous aurions pu le
faire sous forme de rétrospective... Nous
avons choisi de travailler avec un dessina-
teur de presse pour avoir un regard un peu
décalé sur notre actualité. Une forme de
clin d'oeil de bienvenue pour les nouveaux
élus de la CCI, ces chefs d’entreprises qui
ont décidé de s'impliquer dans la vie éco-
nomique locale pour vous représenter et
défendre vos intéréts.

Trés bonne année a tous !

Vianney de Chalus
Président de la CCl du Havre
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DOSSIER  PAROLES D'ENTREPRENEUR

ACTUALITE
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Xavier Tholmer

GB Ouest met a disposition des entreprises ses ingénieurs spécialistes de la chaine
d'approvisionnement et des achats. Au service de l'efficience industrielle, ils enrichissent
chaque projet de leur solide expertise transverse.

Les projets industriels s'appuient fortement
sur le levier de la logistique et des achats,
ces derniers représentant jusqu'a 80 % du
chiffre  d'affaires  d'un  industriel.
L'optimisation des achats contribue dés lors
de maniere décisive a leur réussite écono-
mique et technique.

Depuis 5 ans, GB Quest apporte a de
grands comptes régionaux le talent d'ingé-
nieurs spécialistes de la supply chain.
Durant le temps nécessaire au développe-
ment d'un projet ou d'une optimisation, ces
ressources humaines spécialisées inter-
viennent sous forme d'une équipe dédiée,
composée en fonction des compétences
requises et d'un cahier des charges donné.

Des équipes taillées sur mesure

«Le fonctionnement en mode projet est
caractéristique des entreprises qui recou-
rent a nos ingénieurs, qu'il s'agisse de
l'automobile, de la machine-outil ou de
l'aéronautique, explique Xavier Tholmer.
L'intervention au sein de l'entreprise permet
d'agir de fagon ciblée sur l'ensemble de la
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chaine logistique et d'optimiser la relation
fournisseurs dans sa globalité».

En Normandie, quelque 200 grands comp-
tes sont concernés par ce genre de pres-
tation pointue et externalisée. Rien qu'en
région havraise, les besoins sont impor-
tants et récurrents en raison de la présen-
ce d'acteurs industriels porteurs de projets
importants : développement de nouveaux
produits ou process, partage de savoir faire
avec d'autres sites (y compris a I'étranger),
actions en matiére de qualité ou de ratio-
nalisation sont quelques unes des missions
confiées aux 35 ingénieurs de GB Quest.

Des ingénieurs polyvalents

Appréciés pour leur qualité d'autonomie,
leur transversalité, leur sens des respon-
sabilités et le réseau dont ils bénéficient
par ailleurs, les ingénieurs GB Quest sont
motivés par la diversité des missions qui
leur sont confiées et par la montée en
gamme de leurs prestations au gré de l'ex-
périence. «D'une moyenne d'4ge de 30 ans,
beaucoup sont recrutés en région, comme

par exemple a I'SEL ou a 'EM Normandie,
confie Xavier Tholmer, particulierement fier
de voir ses effectifs croftre indépendam-
ment de la crise.

Avec l'ouverture d'une agence a Paris, GB
Ouest poursuit son développement et
approfondit ses relations avec les entrepri-
ses locales, notamment via son Club ouvert
aux spécialistes de la supply chain pour des
interventions trimestrielles permettant
I'échange et le partage d'expériences.

GB Ouest
5 quai de la Sadne — 76600 Le Havre

e Tél: 02352104 43

e Fax:0235225479

* www.gb-ouest.com

* Directeur : Xavier Thomer
e Effectif : 35

* Création : 2006

© 0.BOUZARD
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DIRECT D’ENTREPRISE

Frabeltra

REPRENEUR

ACTUALITE

[es chantiers de 'eau

Franck Brisset

Depuis son intégration a un grand groupe en 1996, Frabeltra a pour ambition de suivre
I'évolution des chantiers maritimes : de plus en plus grands, de plus en plus gros, de plus en
plus lourds. Des défis de poids qui ne laissent rien au hasard.

C'est une entreprise historique du Havre que
dirige Franck Brisset depuis 2005. Née aprées
guerre, spécialisée dans les travaux publics
maritimes, Frabeltra participe alors ample-
ment a la reconstruction portuaire de la ville
et connait une croissance exponentielle des
sa création. Société familiale jusqu’en 1996,
elle est vendue au groupe Eiffage Benelux qui
la modernise en procédant a de lourds inves-
tissements. Aujourd’hui dotée de moyens
matériels importants, ses activités se
concentrent dans la fondation en milieu mari-
time et fluvial, dans le levage de colis lourds,
le dragage et les appontements. «Nos grues
de levage sont capables de lever une porte
d’écluse ou une passerelle de plus de 250
tonnes. Nous avons la chance de faire partie
d’un grand groupe qui peut faire venir des
engins que nous n‘avons pas ici. Nous restons
en méme temps une petite entreprise d’une
quinzaine de personnes, nous Sommes indé-
pendants financierement et nous bénéficions
des avantages du groupe. Cela nous rend plus
fort sur le marché», précise Franck Brisset.

Objectif, réactivité
Entré en 1997 comme directeur des travaux
dans cette PME, cet ingénieur aime gérer ces

chantiers de grande ampleur, nécessitant
une logistique lourde et paintue, une organi-
sation précise. «Les grosses difficultés sont
les conditions météo et les marées. Nous ne
pouvons intervenir que si le temps le permet,
en fonction des heures de marée et lors d'une
interruption de trafic. Les fenétres d’inter-
vention sont donc trés restreintes. Il faut avoir
tres bien préparé en amont pour agir vite sur
le chantier, souvent le temps d’une marée,
explique le directeur.

Cette entreprise, qui vient de procéder au
changement du phare a signaux de I'entrée
du port du Havre et a l'installation d'un tube
de guidage au terminal Ferries de Dieppe, se
porte plutdt bien, avec un chiffre d'affaire qui
s'éleve a 4 millions d'euros pour I'année
2010. Elle est sur un marché-niche qui ne
compte qu'une vingtaine de concurrents
dans toute la France.

Métier a risques

Mais, selon Franck Brisset, «/'équilibre est
précaire car les risques sont tres importants.
Nous n‘avons pas le droit a l'erreur. Les som-
mes en jeu sont élevées et les aléas liés au
temps ou au matériel sont toujours possibles.
Un chantier suspendu est a notre charge.»

Les salariés cumulent les risques du BTP et
du travail en milieu maritime. Le directeur
prend en compte ce défi majeur dans la for-
mation de son personnel et dans la prépara-
tion minutieuse des chantiers. Apreés les
certifications Mase et UIC, une chargée de
sécurité a été recrutée pour aller plus loin
dans la prévention. L'entreprise vient de rece-
voir un trophée sécurité pour le chantier
Exxon Mobil a Port-Jéréme. Une satisfaction
pour le dirigeant qui est également fier de
préserver |'esprit d'équipe et de compter
parmi son personnel des salariés qui ont plus
de 30 ans de maison.

Frabeltra

Quai de la Seine- BP 347

76056 Le Havre

* Tel: 02352500 72

* Fax: 02 352500 82

 Mail : forisset@frabeltra.eiffage.fr
* Dirigeant : Franck Brisset

* Effectif : 30 (dont 15 au Havre)

* Date de création : 1950

e Activité : Travaux publics maritimes
et fluviaux

© GPMH
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[a nouvelle CCI d°

ON MET DEs ELVS
DANS LASEMBLEE .,

Les élections

de décembre 2010
ont porté I'équipe menée
par Vianney de Chalus
vers une nouvelle
mandature : nouvelles
missions, nouvelles
ambitions, nouveaux élus
pour un territoire ancré
dans I'Estuaire et figure
de proue du Grand Paris
fluvial et maritime.

ON LASSE
AGIR v, J—

[

ET QuAND CEST PRET:
GA fROFTE A TOUS LES
CoMMERLES €T ENTREALSES
DE LA REGTON .

Un Bureau, une Assemblée, des Chefs d'entreprises

La CCI territoriale est un établissement
public placé sous la tutelle de I'Etat et admi-
nistré par des dirigeants d’entreprises élus
par leurs pairs.

Tous les 5 ans, les chefs d'entreprises éli-
sent une assemblée de commercants, d'in-
dustriels et de prestataires de services, au
prorata du poids économique de chacune
de ces catégories sur le territoire de la CCIT
du Havre : 42 membres dont 9 commer-
cants, 18 industriels et 15 prestataires de
Services.

Un travail d’équipe

Le Président, élu par I'’Assemblée, repré-
sente I'exécutif de la CCI. Il assume la
responsabilité du fonctionnement des ser-
vices et assure I'exécution des décisions
prises en assemblée. Il est en charge de la
préparation et de I'exécution du budget.

Il est entouré d'une équipe rapprochée, le
Bureau, qui apporte ses conseils et prépa-
re les décisions.

FEVRIER MARS 2011

Une stratégie collégiale

'Assemblée définit les grandes orientations
de la palitique et du programme d‘actions de
la CCI. Elle vote les budgets et approuve les
comptes. Elle émet des avis auprés des pou-
voirs publics et se positionne sur tous les
grands dossiers concernant le développe-
ment économique local. Elle défend les inté-
réts généraux des entreprises et du territoire.
L'Assemblée est composée de membres
élus qui ont voix délibérative, de membres
associés et de conseillers techniques qui ont
voix consultative. Les membres associés
sont désignés par les membres élus pour
compléter la représentation des entreprises.
Les conseillers techniques sont désignés
pour leur expertise dans des domaines tou-
chant I'activité des entreprises.

Forces de proposition

Composées de membres de '’Assemblée et
de professionnels représentatifs du secteur
concerné, les commissions constituent un
lieu essentiel d'échanges et de réflexion pour

préparer les orientations de travail de la CCI.
Leurs propositions sont ensuite soumises
au Bureau, adoptées si nécessaire par I'as-
semblée, puis mise en application par les
Services.

Aux 4 commissions statutaires (Finances,
Commission consultative des marchés,
Prévention des conflits d'intérét et
Commission paritaire locale) s'ajoutent d'au-
tres commissions thématiques ou sectoriel-
les liées a la stratégie de la CCI.

Une nouvelle organisation régionale
L'adoption cet été, par le Parlement, du pro-
jet de loi de réforme des CCl met la régio-
nalisation au cceur de la nouvelle
organisation du réseau consulaire en
France. Désormais, chaque région dispose
d’'une CCI de Région aux compétences plus
larges.

10 membres de la CCl territoriale du Havre
(5 pour I'industrie, 3 pour les services et 2
pour le commerce) siegent également a la
CCl Régionale.




un territoire d’avenir

De nouvelles énergies

Que signifie pour vous la reconduction
de votre mandat ?

«ll s'agit avant tout d'une marque de
confiance de la part des entreprises et de
I'équipe nouvellement élue. Tout d'abord,
la confiance dans la capacité de la nouvel-
le assemblée a servir I'économie de la
région havraise et le développement de son
territoire. C'est également la confiance dans
I'expérience des anciens élus, gage de
sagesse et de stabilité, et dans les nouvel-
les énergies, que I'on espére créatives et
innovantes, qui viennent nous rejoindre.»

En quoi la nouvelle assemblée que
vous présidez se distingue-t-elle de la
précédente ?

«Cette assemblée est fortement renouve-
lée, pour plus de la moitié. Elle est un peu
plus féminisée aussi. Ce renouvellement est
important pour donner une nouvelle impul-
sion a nos actions.

Je tiens néanmoins tout particulierement a
remercier les élus qui ne sont plus la mais
qui ont travaillé et porté a nos cotés les
nombreux projets menés par la CCl du
Havre ces derniéres années. La précéden-
te mandature a contribué a faire de la CCI
un lieu plus ouvert, une institution moder-
ne, dynamique et engagée, plus accessible
et plus prache de ses entreprises.»

Quelle impulsion souhaitez-vous donner
a la période qui s'ouvre aujourd'hui ?
«Le dynamisme retrouvé au cours des der-
nieres années doit étre préservé. Ce mou-
vement doit se poursuivre et c’est
maintenant & cette nouvelle assemblée, aux
nouveaux élus, de s'engager dans les mois
et années & venir pour porter nos ambitions
qui sont grandes.»

Quels sont vos enjeux stratégiques ?
«Nous les définirons ensemble avec ['as-
semblée, mais d'ores et déja plusieurs

grands repéres guident notre action.
L'Estuaire tout d'abord : il s'agit de poursui-
vre et renforcer ce que nous construisons
patiemment depuis déja quelques années
avec nos voisins de Fécamp Bolbec et du
Pays d’Auge. L'assaciation des CCI de
I'Estuaire est née, il lui faut maintenant gran-
dir et saffirmer. Le Grand Paris et ['axe
Seine sont un autre axe clé de notre terri-
toire : c'est une opportunité majeure, une
chance historique qu'il ne faut pas rater.
Nous travaillons aux cétés de Paris, Rouen,
Caen, et nous avons encore de nombreux
chantiers a ouvrir : ce sera le fil rouge de
notre mandature.»

Quel est I'enjeu de la réforme des CCI ?
«La réforme va nous donner de nouveaux
modes de travail et d'organisation. La
régionalisation est une bonne chose si elle
sait préserver la proximité et la qualité du
service rendu aux entreprises des territoi-
res. Nous y veillerons. Avec l'ensemble des

Vianney de Chalus, Président de la CCl du Havre

élus et des collaborateurs de la CCl du
Havre, mon engagement au service des
entreprises de notre territoire sera de tous
les jours. L'objectif est clair : contribuer au
renforcement de ['attractivité de 'Estuaire
de la Seine et participer au développement
de notre tissu économique, dans toutes ses
dimensions - commerciale, industrielle, ter-
tiaire — pour tous ses acteurs, depuis la TPE
Jjusqu'aux grandes entreprises.»

En images sur
la web TV de Ia CCI
www.havrecei.tv

Retrouvez le reportage sur

la nouvelle mandature de la CClI

FEVRIER MARS 2011
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Parole aux nouveaux élus

Si une partie de I'équipe de la précédente mandature a été reconduite, Vianney de Chalus a souhaité
s'entourer de nouveaux acteurs de la vie économique locale afin d'apporter un regard neuf et expert
sur les grands défis qui attendent notre territoire. Parmi les nouveaux venus, donnons la parole a deux
élus qui ont choisi de mettre leur dynamisme et leur conviction au service du Havre, de I'Estuaire et de

son avenir économique.

Lea Lassarat,

Directrice Générale d'INTERIOR'S, Secrétaire adjointe du Bureau de la CCI

© J.BASILE

« Lorsque Vianney de Chalus m'a contac-
té avant les élections pour me proposer
de rejoindre son équipe, j'ai tout de suite
été tentée, méme si je me suis donné le
temps de la réflexion en tant que novice
pour de telles fonctions. Mon domaine
est le commerce et je suis a la téte d'une
des quelques entreprises ayant son siége
sacial au Havre, ce qui — en plus d'étre
une femme — devait rendre mon profil
utile et intéressant pour la prochaine
mandature. En tant que Havraise, je suis
motivée par la promotion de notre région,
via la CCIl. Je n'ai pas encore de mission
particuliere mais j'ai rejoint le Bureau qui
offre un systéme décisionnel transversal

Jean-Francois Mahé, Directeur Général de DELMAS,

© DELMAS
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« Rejoindre la CCl est une étape importan-
te de mon parcours professionnel et per-
sonnel. J'ai toujours eu plaisir a intervenir
sur des sujets d'intérét général, et notam-
ment sur les sujets d'aménagement. En tant
qu'ingénieur X-Ponts de formation, j'ai déja
travaillé pour I'Etat ou des collectivités, &
l'instar de la CCI de Brest. Les entreprises
doivent prendre la parole sur les dossiers
d'aménagement qui sont Stratégiques pour
leur développement. Ces prochaines
années, les themes du Grand Paris ou de
l'activité portuaire vont participer a la struc-
turation du territoire : ligne grande vitesse
et développement du fret ferroviaire,
transport fluvial sur l'axe Seine avec le pro-
longement du Grand Canal... Il est important

et permet d'aborder de nombreux dos-
siers. Je pourrai dés lors m'impliquer plus
particulierement sur ['un ou l'autre des
champs d'intervention. Malgré un emploi
du temps bien chargé, je me suis enga-
gée & donner tout le temps nécessaire a
la conduite de dossiers de fond. Un fait
est avéré : la période qui s'ouvre s'an-
nonce passionnante. La réforme des CCl,
la structuration au niveau de ['Estuaire et
les perspectives du Grand Paris font de
cette mandature un moment clé dans
I'histoire de notre territoire. C'est évi-
demment ['une de mes motivations a
rejoindre I'équipe consulaire. »

que Le Havre, port naturel de Paris, puis-
se devenir un vrai centre logistique euro-
péen pour attirer de nouvelles entreprises
ou activités. Pour ce faire, il faudra aussi
agir sur les autres leviers que sont la for-
mation ou la gestion des ressources
humaines des entreprises car l'essor logis-
tique ne se fera pas sans personnel qua-
lifié et adapté. C'est tout l'intérét d'avoir
une équipe consulaire riche de sa diversi-
té et de sa pluridisciplinarité. Ensemble,
aupres de Vianney de Chalus, nous aurons
une approche globale des thématiques. Je
m'engage a dégager le temps nécessaire
a cette nouvelle mission passionnante.
Une chose est certaine : je ne suis pas élu
pour faire de la figuration. »



La nouvelle assemblée de la mandature 2011/2015

P> Services

¢ Vianney de Chalus,
Chalus Chegaray (CCIR T)
e Pierre Michel, Auxitec (CCIR S)
e Michel Grenier,
SAS Sofimac 2 (CCIR T)
* Agnes Rouxel, JP2A (CCIR S)
e Patrick Le Cerf,
Groupama Transport (CCIR T)
 Laurence Deschamps, SPB (CCIR S)

* Christian de Tinguy,
Terminaux de Normandie
* Patrick Gaquerel,
Services Assainissement Dépannage
* Louis Jonquiére,
Générale de Manutention Portuaire
e Christian Leroux,
Logistique Porte Oceane Sogena
* Jean-Frangois Mahe, Delmas SAS
 Jean-Luc Moyne,
SAS Studio Jean-Luc Moyne
* Thibault Prevoteau,
Prevoteau Jardin Service
* Georges Texier, SAS CEFOR
* Brice Vatinel, Georges Vatinel et Cie

Légende

* CCIR : Elus a la Chambre de commerce et d'indus-
trie régionale de Haute-Normandie et a la Chambre de
commerce et d'industrie territoriale du Havre

e T Titulaire = S : Suppléant

* Elus & la Chambre territoriale du Havre uniquement

Le Bureau

De gauche a droite :

1A PROBABILITE GVE JE S6IS

A CHTE DUNE FEMME DANS CETTE

ASEMBLEE ETRAT VRAMENT

| JE swis! M poss;
LAVRALS |
2C A oTE DunE

P> Commerce

* Didier Corpet, ETI (CCIR T)
* Thierry Portier,
SARL Portier et Fils (CCIR S)
* Hervé Eudier, Eudier Brico (CCIR T)
* Jean-Pierre Bellet,
Espace Fruits (CCIR S)

* Anne Hervio, Le Temps d'un déjeuner

e Léa Lassarat, Interior's

* Dominique Launay d'Anserville,
SONEN

 Kathie Renaut Kson,

SARL Renaut Kson

* Gilles Saunier, Valentine's

Vianney de Chalus, Président ; Patrick Le Cerf, Secrétaire ; Didier Corpet,
Vice Président Commerce ; Pierre Michel, Trésorier ; Frangois Haas,
Vice-Président Industrie ; Léa Lassarat, Secrétaire adjointe et Gérard

Roussel, Trésorier adjoint.

P Industrie

 Bernard Anquetil, ATMN (CCIR T)
¢ Pascal Rousselin, TRAPIB (CCIR S)
¢ Jean-Luc Benard, SIE (CCIR T)
e Marie-Paule Muller,
Unifer Environnement (CCIR S)
e Laurent Cribier, CRAM SAS (CCIR T)
e Alain Adam, Paganetti (CCIR S)
* Francois Haas, SEREP (CCIR T)
* Francois Raoul Duval,
SCRD (CCIR S)
* Gérard Mignot,
CMI Conteneurs (CCIR T)
* Patrick Percepied, Masselin Océane
(CCIRS)

* Jacques Cazin, Chevron Oronite SA
* Jean-Marie Dubos,
Aircelle Groupe Safran
* Vincent Dubos, Sane-Serc
* Pierre Dumas, Dresser-Rand SA
* Thomas Hetsch, EDF
* Thierry Quenouille, Lubrizol France
* Pascal Renaud,
Sidel Blowing and Services SA
* Gérard Roussel, Total

FEVRIER MARS 2011
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Tirer le «Meilleur de soi»

« Mon métier c'est le conseil en image
aupres des entreprises ou des particuliers »
expliqgue Sandra Lerévérend. « Chagque
entreprise porte une image et de valeurs.
Mais entre le message qu’elle souhaite faire
passer aupres de ses clients et celui qui
passe réellement, il y a tres souvent un
décalage important. Mon travail consiste
donc a faire coincider le plus possible ce
message et cette image, en amenant notam-
ment le personnel &y adhérer. Autrement
dit & remettre un comportement derriere ces
valeurs ». Ce travail passe par un décryp-
tage approfondi des codes de I'entreprise
et des raisons qui les justifient (exemple :
le respect des horaires) mais qui sont sou-
vent mal comprises. « Je remets les choses
a plat afin de réintroduire de la compréhen-
sion et de la confiance, y compris vis-a-vis
du client » remargue Sandra Lerévérend.

Redonner confiance

La jeune femme intervient aussi aupres des
particuliers « notamment des personnes en
recherche d’emploi qui ont besoin de se
sentir épaulées, de reprendre confiance en
elles, et plus généralement auprés de cel-
les qui doutent d'elles sur le plan personnel

FEVRIER MARS 2011

comme professionnel. Il s‘agit de leur faire
prendre conscience de I'image qu'elles
dégagent, de les aider a la valoriser et de
la faire coincider avec celle que peut sou-
haiter une entreprise par exemple ».

C'est pour toutes ces personnes que la
jeune femme a eu envie d'ouvrir un salon
de mieux-étre “trois en un”, alliant soins
cosmétiques bios, coiffure et conseil en
image. Aidée de deux employées dipl6-
mées en coiffure et en esthétique, Sandra
Lerévérend a concu trois espaces diffé-
rents, chaleureux, au design épuré, et aux
couleurs a la fois douces et acidulées. Le
bureau est destiné au conseil en image.
« Mon espace fait appel aux 5 sens.
Chacun doit en repartir a la fois détendu et
plein d’une énergie retrouvée » poursuit
Sandra Lerévérend, qui évogue également
un soutien via le dispositif FISAC mené
actuellement sur les quartiers Sud (en par-
tenariat avec I'Etat, la Ville du Havre et la
CCl du Havre).

Cette subvention obtenue a permis
I'aménagement de son commerce situé
dans les nouveaux immeubles du quartier
Saint Nicolas.

Atravers le choix des fournisseurs, I'utilisation

Sandra Lerévérend

de produits bio, et I'attention portée aux
économies d'énergie, le salon est engagé
dans une démarche de développement
durable qui lui a valu de recevoir la dis-
tinction «commergant éco citoyens», une
charte mise en place par la CCl du Havre
en partenariat avec I'’ADEME et la Codah.

Le meilleur de soi

Espace de mieux-étre

31 quai de la Marne, Le Havre,
* Tel : 09 81 89 54 07

* Création : juin 2010

* Direction : Sandra Lerévérend
* 2 salariées

* www.lemeilleurdesoi.fr

* contact@lemeilleurdesoi.fr

Cécile Lefebvre au 02 35 55 26 11
clefebvre@havre.cci.fr
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Déco :

Laurent Beaurin

Laurent Beaurin est un passionné de patri-
moine et de restauration de batiments
anciens. Depuis I'dge de 15 ans, il travaille
dans le monde des vieilles pierres. Quvrier
tailleur de pierre, puis enseignant dans le bati-
ment, il décide en 1986 de créer sa propre
entreprise de restauration pour ne « pas per-
dre le fil du terrain ». Toujours curieux et avide
d'évolution, I'entrepreneur souhaite diversifier
ses activités et ouvre une nouvelle structure
en 2005, totalement dédiée a la découpe de
pierre et d'ardoises.

De Ia taille de pierre brute a la déco

« J'aime la pierre et je souhaitais faire autre
chose que de l'intervention sur du patrimoine
ancien. J'avais envie de proposer du mobilier
décoratif en ardoise ou de la création de jar-
dins en pierre et de pouvoir imbriquer différents
matériaux comme le métal, le verre et la pier-
re. Jaime le c6té novateur et I'approche archi-
tecturale » explique le dirigeant. Il souhaite
développer de nouveaux axes autour de la
pierre et de l'ardoise avec toutes les applica-
tions possibles en décoration. Cela passe par
I'agencement d'un magasin d'optique ou d'un
bar, la création de salles de bain, de cuisine ou
de mobilier en ardoise et par la construction

de terrasses ou de jardins contemporains.
« Tout est fait sur mesure et je choisis le maté-
riau en fonction du travail a effectuer, de sa
qualité et de sa couleur. C'est pour cela que je
travaille en direct avec huit carriéres au Brésil,
en ltalie, au Portugal ou en France. Je connais
précisément les qualités des pierres que nous
taillons et ce qu'il est possible de faire ou pas
avec chacune » précise Laurent Beaurin.

Suivre les tendances

Ces nouvelles activités accompagnent une
tendance bien implantée en France aujour-
d'hui : la décoration. La création de mobilier
et d'objets design dans des matériaux jus-
gu'ici réservés au batiment n'apparaft plus
saugrenue. « Ce sont chaque jour de nou-
veaux challenges. J'ai réalisé dernierement
un hammam circulaire avec une porte en
ardoise de 200 kg, des tiroirs de meuble en
ardoise et des assiettes pour un grand héte/
parisien. Il faut étre dans I'innovation conti-
nuellement », confirme I'ancien tailleur de
pierre. Grace a un chiffre d'affaire en pro-
gression, des investissements réguliers pour
I'achat de machines trés performantes et a
une aide en conseils pour la définition de pro-
fils d’embauches, le dirigeant se dit confiant

la pierre a la cote

pour I'avenir tout en prenant des « risques
nécessaires ». Avec des objectifs tres clairs
pour s'ouvrir de nouveaux potentiels de mar-
chés : efficacité- réactivité- créativité.

Le monde de la pierre

37 rue René Coty 76133 Rolleville

*Tel: 02 3553 15 31

* lemondedelapierre@orange.fr

* www.lemondedelapierre.fr

* Dirigeant : Laurent Beaurin

* Effectif: 9

* Date de création : 2005

* Activité : Taille et découpe pierre et ardoise

Elise Dammame au 02 35 55 27 27
edammame @havre.cci.fr

Retrouvez notre catalogue
der services Solutions Expertes COIH®
_sur www.havre.cci.fr
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Les Docks Vauban affichent une fréquentation
de 5 millions de visiteurs sur 'année 2010. Pour
améliorer le confort de ses clients, les Docks
Vauban ont entamé des travaux de réaména-
gement début janvier. Des tympans vitrés
seront mis en place c6té Quai Frissard, sur
toute la hauteur aux portes 0, 2 et 4 et a mi-
hauteur aux portes 3 et 5. Ces travaux seront

exécutés de nuit entre 21h et 7h pour le confort
des clients. « Fermer le cété du quai Frissard
stoppera les courants d‘ai r» assure Julie
Gerecht, la directrice du centre. La fin de ces
aménagement est prévue en avril 2011. Un
systéeme de chauffage sera également instal-
& dans toutes les allées du centre. Ces travaux
se dérouleront de la mi-février a la fin mars.

Et c6té animations, le programme du pole
de commerces et de loisirs des Docks Vau-
ban est bien chargé pour I'année 2011.
Spectacles de rue, expositions, Les Docks
Vauban seront partenaires de la Semaine de
la mer fin mai, des Z'estivales cet été et
bien entendu de la Transat Jacques Vabre
fin octobre.

Besoin d’une entreprise de SAP ?

Le développement du secteur des Services A
la Personne est une des priorités de la CC. Elle
accompagne, depuis plus d'un an maintenant,
les entreprises spécialisées dans ce domaine.
Bien que reconnues pour leur professionna-
lisme et la simplicité des démarches, ces
entreprises manquent encore de notoriété
pour que le bouche a oreille fonctionne. Seu-
lement 2% des prestataires privés sont utilisés
sur la région du Havre.

Certains ont choisi de se fédérer et de créer
un Club nommé «Estuaire Domicile Services ».

D’un clic

www.estuairedomicileservices.fr vient d'étre
mis en place. D'un clic, les particuliers peu-
vent désormais s'informer sur l'offre de
services a la personne dans la région havrai-
se. Elle s'articule autour de trois domaines :
les services a la famille, les services a la vie
quotidienne et les services aux personnes
dépendantes. Description des activités et
tarifs des prestations, coordonnées des entre-
prises... Les particuliers trouvent ainsi
facilement toutes les informations pour s'o-

rienter vers les prestataires spécialisés.
«Estuaire Domicile Services » regroupe une
dizaine d'entreprises agréées, représentati-
ves du secteur des services a la personne.
Toute autre entreprise agréée dans ce domai-
ne est invitée a rejoindre ce club.

Véronique Salaiin au 02 35 11 25 60
vsalun@havre.cci.fr



Routier sympa et cadre accueillant

Quartiers Sud

Coiffure pour hommes et sauna, quartier Saint Nicolas

Pour I'implantation de son second établisse-
ment de coiffure pour hommes, Cédric Dutot,
déja installé depuis 15 ans en ville haute, a
choisi la rue de I'’Amiral Courbet, au sein du
quartier Saint-Nicolas en pleine évolution. «Ca
bouge pas mal ici, entre les constructions d'im-
meubles, les Docks. .. explique t'il. Toutefors,
sans le soutien du Fisac, je n‘aurais probable-
ment pas pris le risque d’ouvrir ce nouveau
salon ; tout est encore en plein devenir, et
moins assuré que dans la ville haute ot jai une
clientele d'habitués. Je conseillerais a un jeune

Facade flambant neuve et croissants hors normes

Fabienne et Christophe Tiphaigne, propriétaires
d’une boulangerie route de la Vallée au Havre
depuis 4 ans, projetaient de faire des travaux.
«Cela nécessitait des investissements un peu
fourds, nous n‘avions pas décidé de date,
explique la boulangere. Apres avoir appris
I'existence du fonds Fisac et avoir obtenu toutes
les informations de la part de la CCl, tout est allé
trés vite. Notre facade a été refaite et nous avons
trés rapidement remarqué la différence en termes
de clientele, parce qu'on nous voyait beaucoup
mieux ! Cette aide nous a permis de passer un

«J'avais l'intention de faire des travaux dans mon
restaurant » explique pour sa part Didier Eudes,
responsable du « Relais », Boulevard de Graville.
«En me renseignant sur le dispositif Rénov'mag,
J'ai appris I'éligibilité de notre quartier au Fisac.
Gréce a ce fonds, j'ai pu envisager des travaux
plus complets que ceux initialement prévus. J'ai
pu rénover entierement ma fagade, avec stores,
enseignes, peintures intérieures et extérieures. . .
En avri-mai, je vais aussi ouvrir une terrasse semi
couverte sur la partie arriere du restaurant, ot
nous pourrons servir une soixantaine de couverts
toute l'année en extérieur». Sa situation
intéressante, entre les quartiers des Neiges et

installé d'étre prudent, car il faut étre certain
«d'assurer» pendant 3 ans pour bénéficier sans
risque de ce fonds. Mais sous cette condition,
c’est un fameux coup de pouce. Le coiffeur a
donc non seulement créé un second «Jet coif-
fure» en juin 2010 selon le méme concept -
coupe a 11 euros, identité graphique dyna-
mique jaune et bleue pour le salon - mais il I'a
enrichi d’un sauna ouvert a tous.

Jet coiffure,6 rue Amiral Courbet 76 600 Le Havre
02 354586 91

cap qui aurait été difficile autrement». Qualité et
taille des produits ont fait le reste. «Nous
travaillons de facon traditionnelle, mais nos
géteaux et viennoiseries sont de belles tailles, ce
qui satisfait notre clientéle, précise Fabienne
Tiphaigne. Nous proposons des sandwiches a
toute heure, c'est apprécié dans ce quartier ol
il'y a de nombreux chantiers».

Boulangerie Tiphaigne, 110 rue de la Vallée
76 600 Le Havre / 02 35 26 40 33

celui de I'Eure, a permis au Relais d'évoluer petit
a petit depuis sa création en 1976. Il accueille
aujourd’hui une clientele tres diversifiée de
chauffeurs, de représentants et de salariés
d'entreprises locales.

Le Relais, 128 Bd de Graville 76600 Le Havre
02352454 48

Cécile Lefebvre au 02 35 55 26 51
clefebvre @havre.cci.fr




Le document unique est imposé par le code
du travail pour toute entreprise d’un salarié ou
plus. Il est obligatoire en France depuis le dé-
cret 2001-1016 du 5 novembre 2001.

Le document unique est la transposition écri-
te de I'analyse des risques liés a la profession.
Son objectif est d'identifier tous les risques
au sein de I'établissement, afin de les recen-
ser pour mettre en place des moyens de pré-

Pendant de nombreuses années, le quartier
Saint-Frangois a été reconnu comme le pole de
restauration et de vie de soirée le plus animé du
Havre. L'évolution de la ville et 'émergence de
nouveaux centres dattractivité est venue trou-
bler cette image portée par la présence d'un
grand nombre d'établissement spécialisés.
['association commerciale renait donc sous une
forme originale ou s'expriment toutes les facet-
tes d'un quartier également actif par le nombre
de ses commerces et artisans : quelque 50 pro-
fessionnels participent a lattractivité d'un quar-
tier qui se veut ouvert sur la ville. « Les travaux

ventions. Cela permettra d'assurer une
meilleure qualité de travail et ainsi d'éviter les
risques d‘accident.

Ce document doit étre tenu a la disposition du
personnel, il doit étre mis a jour au moins une
fois par an et a chaque modification de I'uni-
té de travail.

Il n'y a pas de forme imposée, il peut &tre
réalisé sur support papier ol informatique.

du tramway et la modification des flux de circu-
lation tendent a isoler Saint-Frangois. Nous nous
mobilisons pour que les habitants de lagglomé-
ration continuent d'avoir envie de fréquenter nos
commerces », expliquent Daniel Dubuisson et
Ghyslaine Trochet, deux des quatre co-présidents
de l'association (avec Pascal Dapvril et Cyrille
Piquenot). Congue pour étre représentative de
I'ensemble du quartier, la nouvelle gouvernance
mise sur linteraction et l'engagement de chaque
professionnel autour de projets d'animation et
de promotion. Dans un quartier ot se déroulent
déja plusieurs fétes annuelles (la Mer en Féte,

L'absence de document, en cas de contrble
de linspection du travail ou de la médecine du
travail, peut étre sanctionnée de 1500 euros
d'amende par unité de travail et de 3000 euros
par unité de travail en cas de récidive.

Audrey Bussy au 02 35 11 25 35
abussy@havre.cci.fr

par exemple), I'association aimerait dés ce prin-
temps lancer les Cosmopolitables, une grande
féte qui mettrait a I'honneur toutes les cuisines
des régions et du monde. « Nous souhaitons
également créer une carte de fidélité commune
pour symboliser notre union » souligne Caroline
Trolet, la trésoriere de I'association. Une tren-
taine de professionnels ont d'ores et déja choi-
si de jouer le jeu. Un bon départ !

Cédric Maillet au 02 35 5525 13
cmaillet@havre.cci.fr
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Directeurs Commerciaux de France

Recruter des jeunes managers

L'association des Dirigeants Commerciaux
de France réunit a la fois chefs d'entrepri-
se, responsables commerciaux ou futurs
dirigeants. Au Havre, ils sont quarante au
sein de l'association locale et ont élu en fin
d'année 2010 Véronique Tirel a leur téte.
Membre des DCF depuis 4 ans, la directri-
ce adjointe de CCl & Caux connait bien le
milieu de I'entreprise et cultive l'esprit de
réseau. La nouvelle présidente souhaite
engager des actions de « professionnali-
sation de l'association en matiere de recru-
tement et de communication ». En matiere
de recrutement, les jeunes managers
feront I'objet d'une attention particuliere,
dans le cadre bien rodé des adhésions
sous parrainage et dossier. La motivation

I BT RECRUTER LES
JEUNES €N FoRMATION
A LA Sovice !

est un élément primordial pour Véronique
Tirel qui souhaite que chaque nouvel arri-
vant integre I'une des commissions des
DCF, « parce qu'il n'y a rien de tel pour com-
prendre notre fonctionnement et nos
valeurs », explique-t-elle. La communica-
tion visera a mieux faire connaitre les DCF
aupres des décideurs et aussi des jeunes

T cassiﬂ.uul I
l SORT Ew BATE.

o,

[/

en formation, peut-étre futurs dirigeants
commerciaux.

www.reseau-dcf.fr
Véronique Tirel au 06 77 06 75 58
vtirel@ccicaux-formation.com
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Ecogencia

A0

Financer un habitat durable

Sophie Romano

« Nous avons eu I'idée de créer cette entre-
prise lorsque nous avons ont été personnel-
lement confrontés, en 2007 en plein Grenelle
Environnement, a un manque d'informations
et de conseils pour nos travaux de rénova-
tion. C'était un véritable parcours du com-
battant », explique Sophie Romano, associée
de Ecogencia, entreprise dédiée aux éco-
technologies au service du développement
durable, de I'efficacité énergétique et de la

InTERREface

qualité environnementale du cadre bati.
L'objectif des créateurs est d'offrir consul-
ting, formations et solutions logicielles aux
professionnels du batiment, mais aussi aux
institutions bancaires, pour leur permettre
d'accompagner les particuliers dans les
méandres de la législation et des finance-
ments de ce secteur émergent. « Nous pro-
pasons par exemple un logiciel qui permet
une simulation pour la réalisation des travaux
d’économie d’énergie en intégrant les éco-
préts, les aides et subventions, et les crédits
d'imp0ts, tout en répondant aux engagements
du Grenelle », précise la consultante. En
2011, avec entre autre I'entrée en vigueur
des décrets du Grenelle 2, et notamment I'af-
fichage obligatoire de «I'étiquette énergie»
dans I'immobilier, le cadre réglementaire va
étre de plus en plus contraignant. Ces nou-
velles normes, qui ont pour but de généraliser

les habitats moins énergivores, vont néces-
siter une information encore plus poussée
des acteurs du secteur, mais aussi une modi-
fication profonde des habitudes des profes-
sionnels, comme des particuliers, dans la
réalisation des rénovations et des futures
constructions.

Ecogencia

Le Vaisseau- 120 Bd de I'Amiral Mouchez
76600 Le Havre

* Tel : 06 68 69 34 44

* www.ecoagencia.fr

* contact@ecogencia.fr

* Dirigeant : Anthony Romano

* Associée : Sophie Romano

* Effectif: 2

* Date de création : février 2010

* Activité : consulting, formations et solutions
logicielles en développement durable

Entreprendre autrement

Corrine Chartier

Accompagner les entreprises, les collectivités
et les associations dans une démarche de
développement durable et de responsabilité
sociétale, telle est la vocation de cette société
d'un nouveau genre. Corrine Chartier et Philippe
Henry, les deux associés d'inTERREface, ont

concrétisé, il y a deux ans leur souhait d'allier
['utile a leurs convictions personnelles, a savoir,
la possibilité de concilier performance écono-
mique, équité sociale et protection de I'envi-
ronnement. lls proposent ainsi conseils,
diagnostics et formations en développement
durable ; une démarche en plein essor depuis
les lois du Grenelle Environnement et la publi-
cation de la nouvelle norme ISO 26 000 sur la
Responsabilité Sociétale des Organisations.
Pour Corrine Chartier, «certains secteurs sont
précurseurs, comme la propreté ou l'industrie
des déchets, mais tous les secteurs sont
impactés. Les dirigeants de PME qui se sen-
tent personnellement concernés par ces sujets
de préoccupation citoyenne percoivent la
nécessité d'engager leur structure dans cette
démarche.»

Le développement durable demeure un concept
complexe. Souvent, les entreprises et les col-
lectivités I'abordent donc par I'angle environ-

nemental en effectuant par exemple un bilan
carbone, pour élargir ensuite aux aspects
sociaux et partenariaux.

«Penser le monde autrement pour durer, c’est
ce que nous proposons & nos clients. C'est un
enjeu de société essentiel pour avenir de tous»,
conclut la gérante.

InTERREface

7 rue Pierre Brossolette 76600 Le Havre
* Tel: 023542 3401

* www.interreface.com

* Dirigeants : Corrine Chartier, gérante -
Philippe Henry, consultant associé

* Effectif : 2

* Date de création : janvier 2009

* Activité : Conseil, études et formation en
developpement durable, responsabilité
sociétale des entreprises (RSE) et
management organisationnel



15 ans, 15 témoins

Depuis 1996, la Plateforme d'Initiative Locale
Le Havre Caux Initiative, association ados-
sée a la CCI du Havre, labellisée par le réseau
national France Initiative, accompagne et
finance des porteurs de projets, tant en créa-
tion qu'en reprise d'entreprises.

La plateforme féte cette année son quin-
zieme anniversaire.

A cette occasion, LHCI organise un événe-
ment intitulé «75 ans - 15 entreprises» qui
se décline en deux projets :

* un film de courte durée qui retracera

I'histoire de la plateforme a travers le
témoignage de 15 chefs d’entreprises
ayant bénéficié de 'accompagnement LHCI,
une entreprise pour chacune des
15 années.

* une expo-photos dont I'objectif est de sen-
sibiliser a I'entrepreneuriat en faisant le por-
trait de 15 entreprises dans leur quotidien,
une entreprise également pour chacune des
15 années.

Ce projet est mené en partenariat avec
I'ESAH (Ecole Supérieure des Arts du Havre).

9 Statistiques création et radiation d’entreprise
3¢ trimestre 2010/ 4° trimestre 2010

e—/ commerces

Ces deux projets seront inaugurés le 19 mai
lors de la traditionnelle «Féte des Lauréats»
qui sera aussi I'occasion de remettre aux
membres de la promation 2010 leur diplome.

Blandine Bierre-Juin
au 02 35 5527 28
bbierrejuin@havre.cci.fr
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NB : Les données sur la création et la radiation d'établissements peuvent faire I'objet d'ajustement ultérieur en fonction
des délais d'enregistrement des formalités. Les auto-entrepreneurs sont exclus des comptages. Le Greffe du Tribunal
réalise, dans le cadre des élections consulaires, des radiations d'office qui peuvent impacter sur les données statistiques.
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Formalités a portée de clic

Un site unifié pour toutes les formalités
sociales

Le début d'année rime avec formalités pour
tous les employeurs. De la petite entreprise a
la multinationale, chacun a aujourd'hui intérét a
recourir aux services en ligne unifiés pour tou-
tes les déclarations : cotisations sociales obli-
gatoires Urssaf, assurance chémage, retraite
complémentaire, prévoyance ou encore infor-
mations individuelles des salariés, sous forme
de déclaration unique transmise de fagon auto-
matisée a l'ensemble des organismes de pro-
tection sociale... «Créé en 2000, le site
www.net-entreprises.fr propose gratuitement
de déclarer et télérégler ses cotisations ou for-
malités sociales a tout moment», explique
Géraldine Salomon, responsable régionale du
Péle offre de services des Urssaf de Haute-
Normandie. «Accessible 24h/24, le site permet
de déclarer & son rythme, de maniére sécuri-
sée et jusqu'a la date d'échéance ». Ala clé,
des économies de temps et d'argent et l'as-
surance de s'acquitter de ses obligations en
ligne a la date exacte. Plus de deux millions
dentreprises en France ont d'ores et déja choi-
si la dématérialisation.
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Spécial jeunes entreprises

Pour les jeunes entreprises, la CCl en colla-
boration avec le réseau national CCl-
Entreprendre a mis en place un agenda
électronique, dispositif personnalisé d'alerte
et de conseil en ligne mis a disposition des
jeunes entrepreneurs des les premiers jours
de la vie de leur entreprise. Son principe :
avant chaque échéance liée aux différentes
cotisations sociales, fiscales, assurances,
dépbt de nom, etc ... Le chef d’entreprise
recoit un courriel de la CCl I'informant de la
date a respecter et lui expliquant pourquoi,
aupres de qui et comment il doit respecter
cette obligation.

Un nouveau service en ligne de la CCI
vous simplifie I'export

La CCl du Havre propose a partir du 1€" mars
2011 un nouveau portail qui va permettre aux
entreprises de dématérialiser leurs formalités
internationales. Le site www.formalités-
export.com simplifie la Iégalisation et I'éta-
blissement des certificats d'origine exigé par
les douanes : sur simple inscription, l'entre-
prise concernée a acces a des modeles de

certificats a remplir et transmettre en ligne
qui, une fois vérifiés et validés par un
conseiller, sont disponibles au retrait a la CCl
ou peuvent &tre expédiés par courrier.
Courant 2011, le reglement de cette presta-
tion sera également possible dans le cadre
d'un paiement sécurisé en ligne. En fin d'an-
née, les carnets ATA bénéficieront des
mémes facilités. Stéphane Chalot, responsa-
ble de la mise en ceuvre de la plate-forme,
explique : «Chaque année, la CCl établit
quelque 12 000 certificats d'origine. La déma-
térialisation des formalités export s'inscrit dans
la démarche officielle GEFI et classe la CCl du
Havre parmi les premieres & faire bénéficier
ses ressortissants d'une simplification appe-
lée a se généraliser La plate-forme mise en
ligne au 1° mars signifie d'ores et déja d'im-
portants avantages en matiere de temps et de
flexibilité pour les entreprises».

Stéphane Chalot au 02 355527 13
gefi@havre.cci.fr
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RESPONSABLE DES RESS50URCES HUMAINES
ESPONSABLE FINANCIER

SIMPLIFIEZ VOTRE DEEII.ARATIDN
taxe d'apprentissage

AVEC VOTRE CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE

Versez votre taxe d'apprentissage a votre CCl

C’EST FACILE ET EFFICACE
Complétez et retournez le bordereau ci-joint, au plus tard le 28 février 2011

VOous HENEFIEIEI DES AVANTAGES SUIVANTS :

¢ lnlebTaxe - service en lipne gratuit, séourisé
et rapide. Connectez-vous sur ke site internet
da votra CCI.

+ Un suivi complet de votre dossier par un
corseiller qualitié ; pré-caloul, validation de vos
deductions, optimisation de vos reversements
dans le respect de wos choix.

v Cette relation privilégiée, de proximite, vous
pst assurée toute 'année. Un conseiller peut
WOLS rencontrer dans vos locaux ou dans votre
CCL Ses coordonnees figurant sur 02 bordereail.

Participez ou dynomisme de votre régi
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Garanties

¢ Respect de la législation en vigueur.
Une information et des réponses 4 wos
cuestions sur la |égisiation.

* Neutralité et respect de votre choix sur les
atfectations souhaitées.

v Proximité : votre CCI est & ['écoute de wos
proccCUpaEtions.

» Participation au dynamisme de la région :
votre CCl a une parfaite connaissance des
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CCI & Caux

Le secteur du tourisme est en pleine évolu-
tion et doit pouvoir s'appuyer dans les
années a venir sur des salariés formés au
management. C'est pourquoi CCl & CAUX,
avec le soutien de L'UMIH, le club hotelier
du pays des Hautes falaises et le club hote-
lier du Havre, les CCl de Fécamp/Bolbec et du
Havre, va ouvrir pour la premiére fois sur notre
territoire la formation d’Assistant Manager en
Tourisme Hotellerie Restauration en contrat
de professionnalisation sur 16 mois.
L'objectif est de préparer et former le per-
sonnel d’encadrement (assistant de direc-
tion, second d'exploitation...). Le titre est
sanctionné par un diplome de niveau llI
du réseau Négoventis, premier réseau de
formation des CCl dédié aux métiers du
commerce.

Yo
AN
hotel

NOAMARDIE

Maritime et transit

Principal pourvoyeur d'emplois en région
havraise, le secteur du maritime et du
transit s'est depuis longtemps doté d'une
offre de formation originale et reconnue
permettant aux entreprises de recruter et
enrichir les compétences qui favorisent le
développement de leurs activités. Aux
cotés de I'Union Maritime et Portuaire
(UMEP) et du Syndicat des Transitaires et
des Commissionnaires en Douane (STH),
l'organisme de formation CCI & Caux pro-
pose des formations qualifiantes et dipl6-
mantes ayant déja bénéficié a des milliers
de collaborateurs.

Le secteur maritime a décidé de se doter
d'instruments adéquats pour anticiper les
changements a venir et continuer d'offrir les
prestations adaptées nécessaires au déve-
loppement des entreprises. A la fois global
et ciblé en fonction des besoins de chaque
secteur et de chaque acteur, l'offre s'inscrit

www.art-hotel fr

FEVRIER MARS 2011

Assistant manager tourisme

Une premiere session se déroulera a
Montivilliers en septembre 2011 ; signature
du contrat possible dés lemois de juillet.
Les partenariats avec les établissements ont
déja commencé notamment avec M. Rouzel
du Best Westerne Art Hotel, Mme Guillin du
Petit Vatel au Havre ou encore avec Olivier
Tessier du Joacasino d'Etretat.

CCl & Caux prend en charge la recherche, la
sélection et la présentation de candidats aux
entreprises.

Nathalie Cadinot
au 02 3510 38 41
ncadinot@ccicaux-formation.com

Anticiper et cibler

dans une politique de gestion active des
RH. Avec le partenariat de CCl & Caux,
I'UMEP vient donc de mettre en place un
outil territorial d'anticipation des besoins en
compétences et d'aide a I'évaluation des
besoins (en formation, recrutement, com-
pétences) de chacune des quelque 600
entreprises du secteur. Cet outil doit facili-
ter la tache des entreprises en interne et
favoriser I'émergence de formations adap-
tées aux besoins actuels et a venir en
matieres de compétences.

Dominique Devaux

au 0235192175

UMEP

7 rue Anfray 76600 Le Havre
www.umep.org



4° Nuit de l'orientation

NUIT DE LORIENTRTION

" VENEZ VOIR.
VA TROUVE (€S '
CONSELERS DORIENTATION -

Temps fort de I'orientation professionnel-
le, ce rendez-vous annuel attendu par les
collégiens, lycéens, étudiants et parents,
accueillera les jeunes et leurs familles le
11 mars prochain a la CCl du Havre, de 16
heures a 22 heures.

Placée délibérément sous le signe de la
convivialité, cette soirée offre aux jeunes
et a leurs familles un accés libre et immé-
diat aux outils d’aide a I'orientation.

Une table-ronde sur le théeme « Comment
s‘orienter quand on ne sait pas quoi faire »
sera proposée a 17 heures 30 dans I'am-
phithéatre de la CCI. Animée par un jour-
naliste qui interviewera tour a tour un
pédopsychiatre, un chef d'établissement,
un conseiller psychologue d'orientation, un
directeur de CIO, un chef d'entreprise et un
éleve, cette table-ronde contribuera a nour-
rir les pistes de réflexion des visiteurs qui
poursuivront leur visite sur les différents
stands.

Outre le pdle multimédia et son logiciel d"ai-
de a I'orientation, le pdle orientation avec
ses conseillers, le pole métiers offre I'op-
portunité de rencontrer des professionnels
venus mettre leur expérience et leur
connaissance du terrain au service des jeu-
nes et de leurs projets professionnels.

Etre acteur de son avenir, construire son
projet professionnel, échanger avec des
professionnels, tels sont les objectifs de
cette soirée consacrée entierement a |'o-
rientation professionnelle...sans oublier la
convivialité et I'aspect ludique de cette soi-
rée a découvrir sur place !

4¢ édition de la Nuit de I'orientation
le 11 mars 2011

a la CCI du Havre,

Esplanade de I'Europe

de 16 h a 22 heures

Entrée libre et gratuite
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Financer vos projets

Le Programme opérationnel régional (POR)
2007-2013 accompagne les entreprises de
Haute-Normandie pour relever le défi de lin-
novation en agissant dans les 3 domaines
suivants :

* I'environnement : coordonner I'action
publique, créer une culture de l'innovation,
dynamiser les réseaux catalyseurs d'innovation
(dont les pdles de compétitivité).

* |e terreau de la connaissance : consoli-
der le potentiel de recherche en rendant acces-
sibles aux entreprises ses moyens et ses
résultats.

* la concrétisation des idées : accompa-
gner les projets d'innovation des entreprises et
les porteurs d'idées dans l'investissement ainsi
que dans le conseil et I'accompagnement.

15,5 miillions d'euros pour I'environnement
Pour agir sur I'environnement, le POR accom-
pagne :

- les actions visant a développer 'esprit d'en-
treprendre, le godit pour les sciences et la tech-
nologie,

- les actions collectives visant a sensibiliser et
accompagner les entreprises pour consolider
leur compétitivité et les tirer par et vers l'inno-
vation,

- les actions de veille et d'intelligence écono-
mique,

- les actions des poles de compétitivité et des
autres réseaux d'entreprises catalyseurs d'in-
novation en région,

- les actions contribuant a I'appropriation des
TIC par les PME.

59,5 millions d'euros pour le terreau de la
connaissance

Pour agir sur le terreau de la connaissance, le
POR soutient :

- les moyens de la recherche : infrastructures,
développement des équipements et recrute-
ment de personnel dans les laboratoires de
recherche,

- les actions de transfert technologique,

- les actions de valorisation/diffusion de bre-
vets,

- les projets de création d'entreprises issus de
la recherche.

24 millions d’euros pour la concrétisation
des idées

Pour aider a la concrétisation des idées, le POR
accompagne :

- les projets de recherche et développement
qui sont en lien avec les poles de compétitivi-
té et les filieres d'excellence de la région,

- les projets individuels d'innovation, des
PME/PMI, en abondant les dotations régiona-
les d'OSEQ de 5 millions d'€. Ces crédits sont
essentiellement utilisés sous forme de sub-
vention soit pour soutenir 'embauche de com-
pétences soit pour cofinancer des projets en
complément des financements sur fonds OSEOQ
proposés sous forme d'avance remboursable,
- la densification des moyens financiers mis a
disposition des PME/PMI en création, déve-
loppement et reprise, via notamment le capi-
tal risque,

- les projets structurants ayant un impact sur
les poles de compétitivité et les filieres d'ex-
cellence de la région.

Répondant pleinement a la stratégie du som-
met de Lisbonne, I'innovation est I'enjeu n°1
du FEDER haut-normand pour 2007-2013 (plus
de 46% de I'enveloppe disponible).

* Délégation Régionale a la
Recherche et a la Technologie

au 02 3276 53 56

* Direction Régionale des
Entreprises, de la Concurrence, de la
Consommation, du Travail et de
IEmploi au 02 35 52 86 31
laetitia.stephan@direccte.gouv.fr

* OSEQ au 02 35 59 26 36



Semaine de l'industrie
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L'édition 2011 de la Semaine de l'industrie se
tiendra du 4 au 10 avril. Elle s'inscrit désormais
dans un cadre national, répondant ainsi a une
préconisation des Etats Généraux de I'Industrie.

Cette semaine de l'industrie féderera un
ensemble d'actions - locales et nationales -
d'information et de sensibilisation sur les réali-
tés des entreprises industrielles (grandes

Redevance

Vous devrez vous acquitter d'une redevance
spéciale sur les déchets si vous remettez aux
services de la CODAH tout au partie de vos
déchets assimilables aux déchets ménagers.
Celle-ci verra le jour mi-2011. Au cours de
I'année écoulée, vous avez certainement eu
I'occasion d'évaluer la quantité de déchets
concernée, et I'impact financier au regard de
la redevance.

Les prestataires de collecte de la région havrai-
se se sont réunis aux cotés de la CCI du Havre

—
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entreprises comme PME/PMI ou TPE) et
leurs métiers afin de mettre en avant la diver-
sité et la richesse de ces activités.

Grand public, jeunes, familles, collaborateurs
d'entreprises, acteurs de I'emploi et la forma-
tion, milieu éducatif pourront ainsi participer a
des visites d'entreprises, des tables-rondes
métiers, exposition, etc.

spéciale

afin de faciliter la lisibilité de I'offre de services
locale aux entreprises en matiere de gestion
des déchets, et la mise en relation entre entre-
prises productrices de déchets et prestataires.

Ainsi a été mis en place un dispositif de mise
en relation producteurs/collecteurs via le site
Internet de la CCI du Havre. Vious recherchez
une filiére de recyclage pour un déchet spéci-
fique, vous souhaitez optimiser globalement la
gestion des déchets au sein de votre entrepri-
se, gagnez du temps en déposant une seule

Le programme complet proposé par la CCI du
Havre et ses partenaires sera disponible sur le
site havre.cci.fr a compter du 7 mars 2011.

Participation sur inscription.

Sandrine Makanga au 02 35 55 27 05
smakanga@havre.cci.fr

demande qui sera directement adressée aux
collecteurs locaux adhérents a ce dispositif.
Dés réception du formulaire, ceux-ci repren-
dront directement contact avec vous.

Sandrine Makanga au 02 35 55 27 05
smakanga@havre.cci.fr
www.havre.cci.fr

Espace PME
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Tout savoir

sur Seagital

Les premieres rencontres internationales de
la marétique auront lieu au Havre les 8 et 9
juin 2011. La premiére édition, organisée a
linitiative de la CCl du Havre, ouvre un nou-
vel espace de rencontre entre les activités
maritimes, fluviales et les nouvelles techno-
logies. Destiné aux professionnels de la mer
et du numérique ainsi qu'aux acteurs de l'en-
seignement, de la recherche et du dévelop-
pement, cet événement européen
rassemblera ses visiteurs autour du theme
fédérateur de la simulation. Seagital servi-
ra de vitrine aux technologies et usages des
TIC appliqués au monde maritime et fluvial,
en écho aux grands enjeux abordés aux
niveaux national (Grenelle de la mer, Grand
Paris) ou communautaire (e-maritime
Initiative).

I

[ 8 magETIQUE |

Un site Internet dédié a 'événement est dés-
ormais en ligne. Il permet a chacun de décou-
vrir les champs d'application prometteurs de
la marétique ainsi que les acteurs d'une filig-
re qui s'organise autour d'un Cluster interna-
tional (www.seagital.com).

Brahim Bennacer au 0820 00 10 76
bbennacer@havre.cci.fr
www.seagital.cci.fr

UN ESPACE A LA HAUTEUR DE VOS5 EVENEMENTS D'ENTREPRISE

- —
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Place a la performance !

Pour gagner de nouveaux marchés, les 6 lau-
réats des Trophées de la Performance n'ont
pas hésité a diversifier leur activité, moderni-
ser leurs outils de production, innover, utiliser
des techniques plus respectueuses de I'envi-
ronnement.... Un point commun qui fait leur
force : ils croient fermement en I'avenir de la
région havraise malgré un contexte écono-
migue agité.

Le succes du thé des tsars et du thé détox
Le Trophée de I'Espoir de I'économie a été
décerné a Arnaud Fleury, directeur de I'entre-
prise Olivier Langlois. Lentreprise Olivier Langlois
a choisi de se diversifier en proposant des pro-
duits plus «tendances» : le thé et des
accessoires . Une reconversion tres réussie.
«Avec la marque Kusmi Tea nous sommes pas-
sés de 4 millions d'euros de chiffre d'affaires en
2008 & 13 millions d’euros en 2010» explique
Arnaud Fleury. Un bel avenir semble promis a
la nouvelle marque de thé bio haut de gamme
« Lav Organic » lancé en septembre : 400 000
euros de chiffre d'affaires en 4 mois. «Des résul-
tats qui nous ont permis de créer une dizaine
d'emploi en CDI, d'autres sont encore en prévi-
sion » précise Arnaud Fleury.

La cuisine traditionnelle a 'honneur
Dominique Leduc a recu le Trophée du com-
merce pour La Petite Brocante. La journée
commence par un petit tour en cuisine pour dis-
cuter avec le chef des recettes qui seront
proposées au tableau en fonction des produits
frais du jour livrés par un primeur des Halles et
un mareyeur de Fécamp. Toujours sur le qui-
vive, elle veille a tout : un accueil chaleureux,
la qualité du service et des plats. .. Mieux vaut
réserver pour avoir une table, le résultat du tra-
vail de toute une équipe.

Un savoir faire précieux
Le Trophée des compétences a été remis a
Stéphane Lalouelle, directeur de Demaret
Freres une spécialisée dans la chaudronne-
rie, le levage et la tuyauterie qui a investi dans
deux nouvelles machines numériques pour la
découpe de I'acier. Un investissement néces-
saire pour rester compétitif et développer la
découpe a facon. Ce projet a permis le main-
tien dans I'entreprise de deux salariés
travailleurs handicapés a leurs postes de chau-
dronniers en limitant leurs déplacements. «Un
meétier ou il est difficile de trouver de bons pro-
fessionnels» explique Stéphane Lalouelle qui
accueille également chaque année une dizai-
ne d'apprentis. «La transmission du savoir-faire
est un point essentiel dans notre secteur d'ac-
tivité.»

Une recette inédite

Alain Lefebvre,dirigeant de Lefébvre Industrie,
a remporté le Trophée de I'innovation. De la
terre, de la chaux, du ciment et des fibres de
lin pour construire des murs porteurs. .. Un pre-
mier batiment d'exploitation tertiaire va étre
construit a Gonfreville I'Orcher a partir de cette
idée innovante. Le matériau baptisé Cemater-
re est produit directement sur le site de
construction a partir de la terre prélevée lors
des opérations de terrassement. Trois fois plus
isolant que le béton, Cematerre est également
moins cher.

Des choix écologiques

Le Trophée du développement durable a été
remis a Gilles Soude, directeur d’EDSVI, une
entreprise familiale de 13 salariés qui réalise

En images sur
la web TV de la CCI
www.havrecci.tv

Retrouvez le reportage sur
les Trophées de la Performance

des aménagements de véhicules utilitaires, de
la protection intérieure a la conception de
camions ateliers. EDVSI a été la premiere
entreprise de ce secteur d'activité a obtenir
le label PEFC, c'est a dire qu’elle utilise du
bois ou des copeaux de bois issus de foréts
gérées de maniére durable. Elle utilise éga-
lement du polypropyléne pour les protections
intérieures. Plus Iéger, il permet de réaliser
des économies de carburant donc de rédui-
re les émissions de CO2 et des gains de
charge utile pour chaque véhicule.

Des atmosphéres particuliéres

Le Trophée de I'Estuaire a été décerné a Michel
Rufin, qui aprés avoir repris I'Hotel des Voiles
et celui des Phares, vient d'acquérir Le Marly
avec son associé Thibaud de Bellefroid, char-
gé de I'exploitation de 'ensemble de ces hotels
(85 chambres et une vingtaine de salariés au
total). Michel Rufin est convaincu que les hote-
liers indépendants ont une belle carte a jouer :
«Apres les travaux de rénovation, le chiffre d'af-
faire de I'hétel des Voiles a doublé en une
année. Quand les choses sont bien faites, cela
marche. Et avec les projets qui se dessinent, [a-
venir du Havre est prometteur.» Décoration
marine pour I'hdtel des Voiles, ambiance mai-
son particuliére pour celui des Phares et style
Perret pour Le Marly, des hétels de caractere
qui séduisent une large clientéle.

© JL MOYNE
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1 jour, 2600 rendez-vous d’aftaires

Lors de la derniere édition 2010 des rendez-
vous d'affaires de Normandie, 314 entre-
prises étaient présentes et 2420
rendez-vous ont été réalisés. Fortes de ce
succes, les Chambres de commerce et d'in-
dustrie normandes, s'associent de nouveau
pour organiser la 9¢ édition qui aura lieu le
vendredi 24 juin 2010 au Centre
International de Deauville.

L'objectif de ces Rendez—Vous d'Affaires de
Normandie est de permettre aux entrepri-
ses participantes de générer de nouvelles

relations d'affaires en Normandie (accord
commercial, prospection, nouveaux
contacts fournisseurs, ...).

Le principe repose sur la mise en relation
entre industriels, prestataires de services
a l'industrie, sous-traitants et fournisseurs.
Sous forme de speed dating, chaque par-
ticipant aura I'opportunité de réaliser jus-
qu'a 18 rendez-vous pré-organisés d'une
durée de 20 minutes et pourra accéder a
un espace salon pour des échanges infor-
mels.

Pour I'édition 2011, 2600 rendez-vous
seront programmés impliquant plus de 330
entreprises et environ 600 participants.

Géraldine Blondel au 02 35 55 26 87
gblondel@havre.cci.fr

Malika Poté-Mammeri au 02 35 55 26 65
mmammeri@havre.cci.fr

Améliorer I'appui aux entreprises

Les trois CCl de I'Estuaire ont initié une
démarche commune de réflexion autour de
leur offre de prestations. Elles ont lancé a
cet effet une étude en capitalisant sur I'ap-
port méthodologique du service marketing
de la CCl du Havre. «L'objectif est de mett-
re en place, dans chaque Chambre de ['as-
sociation des CCl de ['estuaire, un
«catalogue produits» réactualisé, plus adap-
té aux besoins et aux réalités des entrepri-
ses», résume Vianney de Chalus «Nous
allons questionner les dirigeants et créateurs
d'entreprise sur leurs constats et attentes
en matiere d'accompagnement par leur CCl.
Est-on suffisamment présents sur le terrain ?
Nos produits sont-ils adaptés aux besoins ?
Sont-ils au bon prix ? A quelles attentes

FEVRIER MARS 2011

nouvelles pourrait-on répondre ?» Ces
enguétes sont menées distinctement sur
chaqgue territoire des trois C.C.1.

Sur la méthode : I'étude s'articule en deux
temps. D'abord une enquéte qualitative
menée actuellement auprés d'une cin-
quantaine d’entreprises et basée sur une
série d'entretiens en face a face et en grou-
pes. Ensuite, une enquéte quantitative qui
permettra de valider auprées d’un plus grand
nombre d'entreprises de chaque territaire,
les orientations détectées.

Cette étude commune est aussi I'occasion
d'évaluer la pertinence ou non de mutuali-
ser des actions entre les trois CCl de

I'Estuaire. «Chaque CCI doit pouvoir pro-
poser a chacun de ses ressortissants une
palette de services et d'actions parfois en
commun avec Ses voisines, comme c'est
le cas aujourd’hui avec la GPEC (Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences), le Portail Emploi de
I'Estuaire; mais aussi parfois sur son seul
territoire», poursuit Vianney de Chalus
«Nos problématiques sont parfois
communes, parfois trés différentes.»

Anne Létendart au 0820 00 10 76
aletendart@havre.cci.fr



Un saut a Londres

PaRT A 15Hov AQRivE A
ASH oo, C'EST Miw REConD !

La compagnie City Jet, du groupe Air
France-KLM a relancé sa ligne aérienne
réguliere entre Deauville et Londres
depuis le début janvier 2011.

Cette liaison vers Londres City, un hub
aérien pratique et proche du centre de
Londres, a trés bien fonctionné lors de la
derniere saison estivale.

«Le maintien de cette ligne a été sollici-
té non seulement par le syndicat mixte
mais aussi par nos visiteurs anglais et
anglo-saxons, par les Normands et la

communauté frangaise habitant la région
de Londres, lesquels ont été de grands
utilisateurs de la ligne pendant I'été der-
nier», précise Alain Le Vern, Président
de la Région Haute-Normandie et du
Syndicat Mixte de I'aéroport Deauville-
Normandie.

La compagnie CityJet propose 3 vols par
semaine le vendredi, le dimanche et le mer-
credi entre Deauville et London City depuis
janvier et jusqu‘a Pagues 2011.

N'EN FiHs pAS
TROP_C'EST JUSTE

1 LE DECALALE |
o R RE .

Horaires (en heure locale)

* Départ, de Deauville-Normandie vers
London City

mercredi et vendredi : 15 h arrivant a Londres City a
15h

dimanche : 17 h 55 arrivant a Londres City @ 17 h 55
* Retour, de London City vers Deauville-
Normandie

mercredi et vendredi : 12 h 30 arrivant a Deauville a
14h 30

dimanche : 15 h 25 arrivant a Deauville a 17 h 25

Réservations dans les agences de voyage ou
sur le site www.cityjet.com

FEVRIER MARS 2011




CCl Le HAVRE

- Chaque mois,
un vent d‘idées
souffle sur
[‘economie locale

Jacques Attali,
CYCLE DE Nicolas Beytout,
' E Jean-Louis Etienne,
CONFERENCES DEBATS e
Erik Orsenna,
ESTUAIRE Michel Rocard,
ET CONFLUENCES Hubert Védrine,

Eric Zemmour...

www.havre.cci.fr



