




ENTREPRENDRE S’INFORMER, SE FORMER SE DÉVELOPPER ANTICIPER   TRANSMETTRE

 Service payant ou partiellement subventionné
 Service gratuit ou totalement subventionné (sous conditions)

Construisons ensemble le réfl exe CCIH !

Vous accompagner chaque jour pour devenir votre partenaire 
économique privilégié

Nous vous proposons aujourd’hui une sélection de 32 services
pour vous soutenir tout au long de la vie de votre entreprise.
Quelle que soit la nature de votre projet, votre domaine d’activité
ou votre effectif, Solutions Expertes CCI® Le Havre est notre réponse
à vos impératifs de développement, de performance et de compétitivité.

Ces Solutions Expertes répondent aux 5 besoins fondamentaux de l’entreprise :

 NOTRE AMBITION

Pour en savoir plus,

Contactez-nous !

0820 00 1076

www.havre.cci.fr

Solutions Expertes 
CCIH®
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ENTREPRENDRE
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Déclarez votre statut d’auto-entrepreneur auprès de nos conseillers 
et obtenez les réponses sur les questions qui vous préoccupent. 
Allez plus loin en bénéfi ciant d’un accompagnement pour structurer 
le démarrage de votre activité.

En intégralité ou à la carte : 

  RDV au Centre de Formalités des Entreprises 
Entretien individuel avec un conseiller du CFE

  Se mettre à son compte en auto-entrepreneuriat 
1/2 journée d’information spéciale auto-entrepreneurs 

  Premier accueil à la création
Entretien individuel avec un conseiller de l’Espace Entreprendre

  Formation en e-learning
Accompagnement en ligne (plusieurs modules possibles), 50€ TTC par module 

PACK AUTO-ENTREPRENEUR 
“Simplifi ez-vous la création”

CRÉER

OBJECTIFS

NOUVEAU

PARCOURS

ENTREPRENDRE

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Christine Levesque
clevesque@havre.cci.fr 

Géraldine Paillette
gpaillette@havre.cci.fr 
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Bénéfi ciez d’un accompagnement en 3 étapes pour découvrir
les indispensables du métier de chef d’entreprise, démarrer votre étude 
de marché et construire ensemble l’ossature de votre projet. 

En intégralité ou à la carte : 

  Se mettre à son compte 
1/2 journée d’information pour les porteurs de projet

  S’informer pour créer
Un rendez-vous pour effectuer vos premières recherches au Service Informations 

Economiques

  Premier accueil à la création
Entretien individuel avec un conseiller de l’Espace Entreprendre

PACK AUTO-ENTREPRENEUR 
“Simplifi ez-vous la création”

PACK B-A BA DE LA CRÉATION
“Structurez vos idées”

CRÉER

OBJECTIFS

PARCOURS

ENTREPRENDRE

Formation en e-learning (jusqu’à 60 modules disponibles) 
dédiée aux créateurs pour avancer à votre rythme 
et selon vos besoins (50€ TTC)

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Géraldine Paillette
gpaillette@havre.cci.fr
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Elaborons ensemble votre business plan, affi nons votre étude de marché 
et le prévisionnel fi nancier. Obtenez des éclaircissements sur le choix 
du statut juridique et bénéfi ciez pendant 3 ans du suivi post création. 

PACK CRÉATEUR EXPERT
“Concrétisez votre projet” 

CRÉER

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte : 

  Premier accueil à la création 
Entretien individuel avec un conseiller

  Formation 5 jours pour entreprendre 
5 sessions collectives par an, 150 € TTC par participant

  Rencontres Experts 
Consultation technique sur le droit et/ou la comptabilité

  Ateliers jeunes dirigeants
Formation collective, 15 € TTC par module, 3 thématiques

  Aide à la recherche de fi nancement
Plate-forme Havre Caux Initiative

 
  Aide à la recherche d’implantation
Nos pépinières d’entreprises : Vaisseau, Docks Dombasle, Gustave Serrurier

  Suivi post création
Dispositif d’accompagnement du jeune créateur

  Ecobiz
Communauté Jeunes Entreprises (sur abonnement)

ENTREPRENDRE

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
François Garcia
fxgarcia@havre.cci.fr
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PACK CRÉATEUR EXPERT
“Concrétisez votre projet” 

Accédez aux fondamentaux de la reprise, découvrez le parcours 
du repreneur et formalisez votre projet avec notre conseiller.

PACK B-A BA DE LA REPRISE
“Amorcez votre recherche”

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

 Découverte du kiosque Cédants / Repreneurs en libre accès

  Se mettre à son compte 
1/2 journée d’information pour les porteurs de projet

  Premier accueil à la reprise 
Entretien individuel avec un conseiller

ENTREPRENDRE

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
François Garcia
fxgarcia@havre.cci.fr

REPRENDRE
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Formation en e-learning (sur 60 modules disponibles) 
dédiée aux repreneurs pour avancer à votre rythme 
et selon vos besoins (50€ TTC)



ENTREPRENDRE

Découvrez l’approche du diagnostic fi nancier et une méthode 
pour construire votre plan stratégique.
Apprenez à évaluer le coût de votre acquisition et à rechercher 
les fi nancements.
Familiarisez-vous avec les différents aspects juridiques et élaborez 
votre stratégie de négociation.

PACK REPRENEUR EXPERT
“Transformez l’essai” 

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

  5 jours pour reprendre 
Formation pratique et collective, 450 € TTC par participant

 Aide à la recherche de fi nancement

Postulez au Club des Repreneurs

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
François Garcia
fxgarcia@havre.cci.fr

REPRENDRE
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ENTREPRENDRE

Obtenez des informations adaptées à votre situation auprès 
de notre équipe pour faciliter vos démarches administratives. 
Véritable interface, nous faisons le nécessaire pour transmettre 
votre dossier aux différents organismes concernés.
En veille permanente sur la règlementation, nos conseillers vous garantissent 
l’apport d’une expertise et de réponses fi ables.

PACK REPRENEUR EXPERT
“Transformez l’essai” 

PASS FORMALITES
“Faites-vous accompagner étape par étape”

OBJECTIFS

OPTIONS

  Conseil aux Formalités (immatriculation, modifi cation, radiation)
Rendez-vous au guichet unique 

  ACCRE
Pour vos dossiers d’aide à la création d’entreprise

  Enregistrement des contrats d’apprentissage 

  Déclaration de la taxe d’apprentissage

  AGEFICE
Pour vos demandes de fi nancement de formation

NOUVEAU

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Sandrine Jeanne
sjeanne@havre.cci.fr 

SIMPLIFIER VOS FORMALITES
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NOTES
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S’INFORMER, SE FORMER
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Accédez à l’essentiel de l’actualité économique territoriale avec la revue 
de presse de l’Estuaire. 
Nos professionnels de l’information vous orientent dans vos recherches 
et vous apportent leur expertise. 
Posez-nous vos questions économiques, nous nous engageons 
à vous apporter un premier niveau d’information dans les 48 h. 

OBJECTIFS

OPTIONS

  Abonnement revue de presse locale quotidienne (gratuit)
Synthèse de l’actualité économique locale

  Recherche d’informations ciblées
Sur un marché, une règlementation, des concurrents, une implantation locale…

S’INFORMER, SE FORMER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Emmanuelle Bobichon
ebobichon@havre.cci.fr 

Gaëtane Fiquet
gfi quet@havre.cci.fr

PASS INFOSTRAT
“Placez l’information au cœur de votre stratégie” 

S’INFORMER, SE FORMER
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Découvrez les avantages de recourir à une veille sectorielle, réglementaire
et/ou concurrentielle. Nous synthétisons l’information et vous anticipez 
les tendances de votre marché.

PASS VEILLE ECONOMIQUE
“Transformez l’information en avantage 
concurrentiel” 

OBJECTIFS

OPTIONS

  Défi nition d’un Profi l Info (tarif sur demande)
Réception d’informations ciblées par courrier électronique en fonction de centres 
d’intérêt déterminés

  Mise en place d’une veille (sur devis)

S’INFORMER, SE FORMER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

PASS INFOSTRAT
“Placez l’information au cœur de votre stratégie” 

Contacts
Fabienne Chédru
fchedru@havre.cci.fr

Florence Leclercq
fl eclercq@havre.cci.fr 

S’INFORMER, SE FORMER
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Musclez vos connaissances, développez vos compétences et faites les 
reconnaître en obtenant un diplôme ou une qualifi cation*.
Réactualisez vos acquis et ceux de vos collaborateurs à travers notre offre 
de formation continue sur mesure.
Faites aboutir vos projets professionnels, pensez à votre reconversion 
et réalisez un bilan de compétences.

* Prise en charge possible par votre OPCA (organisme paritaire collecteur agréé)

PASS FORMATION
“Enrichissez votre vie professionnelle”

OBJECTIFS

OPTIONS

 Formation continue 

 Formation diplômante

S’INFORMER, SE FORMER

S’INFORMER, SE FORMER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
CCI & Caux
www.ccicaux-formation.com

Ecole de Management de Normandie
www.em-normandie.fr
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PASS FORMATION
“Enrichissez votre vie professionnelle”

SE DÉVELOPPER
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Du local à l’international, composez vos listes d’entreprises à partir 
de nos bases de données pour mener vos actions marketing ou qualifi er 
vos partenaires.
Accédez en direct à des informations fi ables et mises à jour quotidiennement. 
En support, nos conseillers vous aident à formaliser vos besoins et vous 
guident dans vos recherches pour vous garantir un fi chier opérationnel.

PASS PROSPECTION / PARTENARIAT
“Identifi ez les acteurs de votre marché”

OBJECTIFS

OPTIONS

  Listes d’entreprises multicritères (sur devis)
Accès à un fi chier de plus de 2 millions d’entreprises, www.aef.cci.fr 

  Recherches ciblées (sur devis)
A partir de bases de données et annuaires professionnels papier ou en ligne

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Fatma Khababa
fkhababa@havre.cci.fr

Gaetane Fiquet    
gfi quet@havre.cci.fr

Vous venez de vous immatriculer au CFE de la CCI du Havre ? 
Nous vous fournissons gratuitement un fi chier personnalisé selon 
vos critères (dans la limite de 200 adresses)

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE

NOUVEAU
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Bénéfi ciez d’un diagnostic RH, identifi ez vos points forts et vos axes 
d’amélioration. 
Optimisez vos pratiques de recrutement et revenez en détail sur
les différentes étapes du processus : profi l de poste, rédaction de l’offre, 
conduite de l’entretien et intégration de votre nouveau collaborateur. 

PACK FORMATION RH
“Actualisez vos pratiques en Ressources Humaines”

PASS PROSPECTION / PARTENARIAT
“Identifi ez les acteurs de votre marché”

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

 Diagnostic

  Les Jeudis du recrutement
Ateliers de formation sur les fondamentaux du recrutement

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Élise Damamme
edamamme@havre.cci.fr

Laurène Moine
lmoine@havre.cci.fr

Accédez à un forum sur le net et interrogez notre réseau d’experts

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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Découvrez les dispositifs d’aides fi nancières à l’emploi et profi tez de nos 
conseils pour monter un dossier de subvention.

PASS SUBVENTION EMPLOI
“Un coup de pouce à vos projets de recrutement”

OBJECTIFS

OPTIONS

 Dispositif ARE (Aide Régionale à l’Emploi)

 Dispositif ARE Insertion

 Dispositif FRIRC (Fonds Régional d’Incitation au Recrutement de Cadres)

 Dispositif ANNC (Activités Nouvelles et Nouvelles Compétences)

 Dispositif d’aide à l’embauche pour les TPE

 Etc…

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Élise Damamme
edamamme@havre.cci.fr

Laurène Moine
lmoine@havre.cci.fr

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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PASS SUBVENTION EMPLOI
“Un coup de pouce à vos projets de recrutement”

Facilitez vos recrutements grâce au Portail Emploi de l’Estuaire 
mettant en relation les entreprises et les demandeurs d’emploi. 
Rendez vos offres visibles en les diffusant auprès de notre réseau 
de partenaires publics/privés et recherchez vos candidats au sein 
de la CVthèque en ligne. Bénéfi ciez, si vous le souhaitez, 
d’un accompagnement dans le processus de recrutement.
Participez aux évènements organisés par la CCI et rencontrez 
vos futurs stagiaires et apprentis. 
Découvrez les modalités d’emploi de salariés en temps partagé pour 
toute mission ne nécessitant pas l’emploi d’un expert à plein temps.

PASS ASSISTANCE EMPLOI
“Accélérez vos démarches
et trouvez vos collaborateurs de demain”

OBJECTIFS

OPTIONS

  Portail Emploi de l’Estuaire
www.estuaire-emploi.com
Votre nouvel outil pour recruter

  Développement de l’apprentissage
Information et accompagnement à la mise en œuvre de contrat d’apprentissage

  Bourse aux stages / Forum de l’apprentissage
Salon de rencontre entre entreprises et étudiants

  Temps partagé
Sensibilisation au multisalariat

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Élise Damamme
edamamme@havre.cci.fr

Olivier Gagin
ogagin@havre.cci.fr

 

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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Obtenez un taux d’emprunt bonifi é par la CCI du Havre pour moderniser 
votre point de vente ou selon votre cas, bénéfi ciez d’une avance
remboursable ou de subventions FISAC. 
Engagez-vous dans une démarche de progrès visant à l’obtention 
d’un label qualité.

PACK EVOLUTION 1 COMMERCE
“ Rénovez et labellisez votre magasin 
ou votre restaurant”

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

  Rénov’mag (prêt bonifi é à 1%, sous conditions)  
Dispositif de modernisation des vitrines de magasin et d’agencement de l’espace 
de vente (valable sur l’ensemble de la circonscription)

  Avance remboursable (prêt à taux 0, sous conditions)  
Dispositif d’investissement pour la modernisation et la rénovation des commerces et 
ateliers, leur mise aux normes ou l’aménagement et l’achat de véhicules professionnels 
non sédentaires 

  FISAC (subvention, sous conditions) 
Dispositif de rénovation de vitrine, de l’enseigne voire la sécurisation du local de vente 
(valable sur certains quartiers)

  Label Normandie Qualité Commerce (360€ HT la 1ère année puis 175€ HT par an)
Mise en place d’une démarche qualité

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Alexandra Joly
ajoly@havre.cci.fr

Michel Drapé
mdrape@havre.cci.fr

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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PACK EVOLUTION 1 COMMERCE
“ Rénovez et labellisez votre magasin 
ou votre restaurant”

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Benoit Leroux
bleroux@havre.cci.fr

Jacques Lucas
jlucas@havre.cci.fr

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE

PACK EVOLUTION 2 COMMERCE 
“Informatisez et sécurisez votre magasin”

Découvrez les avantages de l’informatisation adaptée à votre point 
de vente,  faites-vous accompagner dans votre développement 
et intégrez les nouvelles technologies dans votre stratégie commerciale.
Élargissez votre clientèle et renforcez votre compétitivité en exploitant 
les atouts du commerce en ligne (vitrine, vente, paiement en ligne…). 
Testez la fi abilité de votre système informatique et allez plus loin 
en évaluant la sécurité de votre commerce.

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

  Réunion de sensibilisation à l’e-commerce  
Faire du web un acteur majeur de votre développement commercial 

  Diagnostic e-commerce 

  Subvention (sous conditions)  
Dispositif d’investissement informatique permettant aux entreprises d’accéder 
aux nouvelles technologies

  Sécuri’Mag 
Démarche d’audit et de sécurisation des points de vente
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SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Benoit Leroux
bleroux@havre.cci.fr

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE

PASS ASSOCIATION DE COMMERÇANTS 
“Parce que l’union fait la force”

Engagez-vous dans la dynamisation commerciale de votre quartier 
et adhérez à l’association de commerçants locale.
Soutenues tant dans l’animation que dans la gestion administrative, 
les associations se professionnalisent grâce à une meilleure coordination.
Participez aux projets et aux actions valorisants le commerce de proximité 
afi n d’attirer et de fi déliser votre clientèle.

OBJECTIFS

OPTION

  Programme d’appui aux unions commerciales
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SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Jacques Lucas
jlucas@havre.cci.fr

Frédéric Lacaze
fl acaze@havre.cci.fr

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE

PASS ASSOCIATION DE COMMERÇANTS 
“Parce que l’union fait la force”

OPTIONS

Commerce

  Autodiagnostic action commerciale commerce (400 € HT) 
Pour stimuler vos ventes

  Autodiagnostic prix de revient (500 € HT) 
Pour mieux maîtriser vos marges

  Autodiagnostic trésorerie (400 € HT) 
Pour mieux gérer votre plan de trésorerie

Tourisme

   Formation aux acteurs du tourisme (sur devis) 
9 thématiques proposées (animation, accueil, internet, marketing…)

Investissez dans une formation en gestion commerciale et fi nancière, 
identifi ez vos points forts et axes d’amélioration. Nous vous conseillons 
dans la mise en place des outils de gestion nécessaires à l’évolution 
de vos points de vente.
Répondez aux attentes de votre clientèle et adaptez votre offre 
en participant aux formations consacrées aux acteurs du tourisme.

PASS FORMATION COMMERCE ET TOURISME 
“Renforcez vos connaissances“

OBJECTIFS
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Adaptez-vous aux évolutions de la demande touristique et obtenez 
une subvention et/ou un prêt bonifi é pour moderniser votre hôtel.
Valorisez votre établissement et engagez-vous dans une démarche 
de progrès visant à l’obtention d’un label qualité.

PACK EVOLUTION TOURISME
“Rénovez et labellisez votre hôtel”

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

  Prêt AMHI (prêt bonifi é à 1%, sous conditions) 
Accompagnement à la modernisation des hôtels indépendants

  ARAQH : Aide Régionale pour l’Amélioration de la Qualité de l’Hôtellerie (sous conditions) 
Soutenir par une subvention la modernisation des hôtels afi n d’améliorer l’offre existante

  FRACIT : Fonds Régional d’Aide au Conseil et à l’Ingénierie Touristique (sous conditions)
Soutenir les porteurs de projets touristiques en fi nançant partiellement les diagnostics 
et expertises-conseils

 Label Normandie Qualité Tourisme  (tarif sur demande)

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Frédéric Lacaze
fl acaze@havre.cci.fr

Olivier Roche
oroche@havre.cci.fr

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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PACK EVOLUTION TOURISME
“Rénovez et labellisez votre hôtel”

Vous désirez acheter ? Profi tez de notre réseau d’agents immobiliers 
pour faciliter votre recherche.
Faites votre choix parmi les terrains, ateliers, bureaux et entrepôts que 
nous vous aurons sélectionnés.
Bénéfi ciez de notre aide pour élaborer votre demande de subvention
 et optimiser la rédaction de votre dossier.
Vous désirez vendre ? Profi tez de notre réseau d’agents immobiliers 
pour diffuser votre offre.

PACK IMMOBILIER 
“Confiez-nous votre projet immobilier”

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

  Aide à la recherche d’implantation

  Aide à la recherche de fi nancement de votre projet immobilier

  Aide à la diffusion de votre offre de vente

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Malika Poté-Mammeri
mmammeri@havre.cci.fr

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Brahim Bennacer
bbennacer@havre.cci.fr

Vous recherchez un prestataire en TIC ? Accédez à l’ensemble 
des acteurs de la région sur www.offre-tic.fr.
Vous-êtes un professionnel des TIC ? Pour améliorer votre visibilité, 
référencez-vous sur www.offre-tic.fr et adhérez au Club TIC 
de Normandie.

Rencontrez notre conseiller TIC pour initier une démarche TIC dans votre 
entreprise. Identifi ez ensemble vos besoins en fonction de votre problématique 
à l’aide d’un pré-diagnostic personnalisé. Défi nissez clairement la mission 
du cabinet conseil ainsi que les critères pour sélectionner le prestataire 
qui vous apportera la solution adaptée. 
Répondez à un appel d’offre ou effectuez vos télédéclarations 
en toute sécurité avec la signature électronique ChamberSign. 

PACK TIC (Technologies de l’Information et de la Communication)

“Révélez votre Côté Numérique”

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

  Réunion de sensibilisation à l’e-business 
Faire du web un acteur majeur de votre développement commercial 

  Pré-diagnostic TIC
De la formalisation du besoin à l’élaboration du cahier des charges

  Aide à la recherche de fi nancement pour le recours à un cabinet conseil

   ChamberSign : certifi cat de signature électronique (sur abonnement)
Sécurisation des données informatisées 

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

PACK TIC (Technologies de l’Information et de la Communication)

“Révélez votre Côté Numérique”

Contact
Brahim Bennacer
bbennacer@havre.cci.fr

Engagez-vous dans une démarche globale pour faire naître, structurer 
et lancer votre projet innovant en toute confi dentialité.
Participez aux Ateliers Innovation pour échanger avec des entreprises 
complémentaires à votre activité et faites émerger de nouvelles idées.
Mesurez votre potentiel de développement et envisagez des pistes d’actions 
en fonction de votre environnement.
Bénéfi ciez de moyens humains et profi tez de la mise à disposition 
d’un expert qui validera techniquement et économiquement votre projet.

PACK INNOVATION  
“Détectez et boostez votre capacité à innover”

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

  Ateliers Prospective et Innovation
Mise en réseau d’entreprises non concurrentes pour entrevoir le « champ des possibles »

  Pré-diagnostic innovation
Pour identifi er des axes de diversifi cation par l’innovation

  Correspondant innovation
Soutien pour transformer votre idée en un projet

  Accompagnement à la propriété industrielle
Pour protéger vos innovations en déposant votre marque, brevet…

  Aide à la recherche de fi nancement pour le recours 
à un cabinet conseil

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Sandrine Makanga
smakanga@havre.cci.fr

Parce que seul vous ne pouvez pas être au courant de l’évolution 
des règlementations environnementales ou en matière de sécurité, faites 
appel à notre expert pour faire le point. Ne mettez pas votre entreprise en 
diffi culté, réalisez un bilan afi n de vérifi er la situation de votre établissement.
Bénéfi ciez également d’un accompagnement si votre activité est soumise 
à la législation « installations classées ».

PACK REGLEMENTATION ENVIRONNEMENT 
& SECURITE 
“Ne prenez pas de risque, soyez conforme”

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

 Anticiper les évolutions réglementaires

 Se mettre en règle avec le document unique 

 Accompagnement installations classées

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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PACK REGLEMENTATION ENVIRONNEMENT 
& SECURITE 
“Ne prenez pas de risque, soyez conforme”

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Sandrine Makanga
smakanga@havre.cci.fr

Rejoignez la communauté Environnement Sécurité Qualité

Engagez-vous dans une démarche active de protection de l’environnement 
et bénéfi ciez d’un accompagnement personnalisé. Contactez nos experts, 
ils analysent pour vous les pratiques actuelles de votre entreprise, identifi ent 
les risques et vous soumettent des recommandations. 
En cas de projet de certifi cation vous permettant d’acquérir un avantage 
concurrentiel supplémentaire, nous vous guiderons dans vos premières 
démarches.

PACK PROGRES ENVIRONNEMENT SECURITE  
“Faites cohabiter entreprise et environnement”

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

 Pré diagnostic environnement

 Diagnostic gestion des déchets

 Démarche de certifi cation (ISO 14001, MASE, etc…) 

 Aide à la recherche de fi nancement

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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Bénéfi ciez d’une formation opérationnelle en gestion commerciale 
et fi nancière, identifi ez vos points forts et vos axes d’amélioration. 
Nous vous conseillons dans la mise en place des outils de gestion 
nécessaires à l’évolution de votre activité.

PASS FORMATION INDUSTRIE 
“Dopez votre stratégie et votre gestion financière”

OBJECTIFS

OPTIONS

  Autodiagnostic rentabilité (500 € HT) 
Disposer d’outils pour réaliser dans votre entreprise une évaluation de vos prix 
de revient

  Autodiagnostic trésorerie (400 € HT)  
Disposer d’outils de gestion pour gérer la trésorerie de votre entreprise

  Autodiagnostic actions commerciales (400 € HT) 
Disposer d’outils pour mettre en œuvre dans votre entreprise 
un plan d’actions commerciales

  Autodiagnostic intelligence économique  
Disposer d’outils pour déployer dans votre entreprise une veille concurrentielle 
ou technique

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Malika Poté-Mammeri
mmammeri@havre.cci.fr

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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PASS FORMATION INDUSTRIE 
“Dopez votre stratégie et votre gestion financière”

Découvrez nos espaces et nos équipements pour vos réunions, 
formations, séminaires, assemblées générales, lancements de produits… 
Nos salles sont modulables, équipées en système Wifi  et en matériel 
de vidéoprojection. 
Nous vous apportons notre expertise en organisation d’événementiels 
pour que votre manifestation soit un succès.

PASS EVENEMENTIEL 
“Assurez le succès de vos réunions“

OBJECTIFS

OPTIONS

  Location de salles (tarifs sur demande)
Capacité de 12 à 300 personnes

  Accompagnement personnalisé 

   Service de restauration (sur devis)
Accueil café, cocktail, déjeuner, dîner…

SE DÉVELOPPER

NOUVEAU

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Myriam Leduc
mleduc@havre.cci.fr

SOUTENIR VOTRE CROISSANCE
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Découvrez le pack NEO conçu pour vous amener à vous poser 
les questions essentielles avant de vous lancer. Familiarisez-vous avec 
les principes de base régissant les différents aspects du commerce 
international. Nous vous orientons vers les bons interlocuteurs 
et vous accompagnons individuellement au démarrage de votre activité 
à l’international.

PACK NEO
“Bénéfi ciez d’un programme dédié aux entreprises 
débutant à international ”

S’OUVRIR A L’INTERNATIONAL

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

  Informations et rencontres des partenaires de l’international
Réunions collectives de sensibilisation

  Kit d’Urgence Export 
Sélection de publications essentielles et dossier de synthèse

  Diagnostic export
Diagnostic interne des capacités export et plan d’action 

  Prospection à l’international 
Participation à un salon ou à une mission de prospection

  Suivi des premières actions à l’international
Rendez-vous réguliers avec des conseillers HNI

SE DÉVELOPPER

NOUVEAU

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Alex Bortuzzo
bortuzzo@haute-normandie.cci.fr
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PACK NEO
“Bénéfi ciez d’un programme dédié aux entreprises 
débutant à international ”

S’OUVRIR A L’INTERNATIONAL

Contactez nos experts pays pour vous informer, vous conseiller 
et vous accompagner dans vos projets à l’international. Elaborez votre 
plan d’action avec nos conseillers et partez sur un salon ou en mission 
de prospection. Bénéfi ciez de leurs réseaux à l’étranger pour trouver 
des clients, importateurs, distributeurs, partenaires ou fournisseurs.

PACK BUSINESS 
“Optimisez votre développement à l’international”

OBJECTIFS

PARCOURS

En intégralité ou à la carte :

  Observatoire international : recueil d’informations sur le marché cible
Veille concurrentielle, veille marché, informations réglementaires…

  Accompagnement technique
Conseils stratégiques en matière d’approche marché

  Accès aux réseaux CCI dans le monde
Organisation de journées pays, de tables rondes…

  Aide à la recherche de fi nancements
Subventions régionales et nationales

  Prospection à l’international
Organisation de missions de prospection individuelles ou collectives, 
participation à des salons

SE DÉVELOPPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Laurence Mahot
mahot@haute-normandie.cci.fr

Alex Bortuzzo
bortuzzo@haute-normandie.cci.fr
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ANTICIPER
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Obtenez le parrainage d’un chef d’entreprise qui, en toute confi dentialité, 
vous guidera pour trouver les solutions nécessaires au rétablissement de 
votre situation. 
Véritable soutien, il vous aidera à prendre du recul, à reconsidérer votre 
problème et à vous orienter dans la prise de décision.

Notre proposition :

 Aide confi dentielle aux entreprises en diffi culté

 Repositionnement stratégique

PLAN APPUI
“À la première alerte, parlons-en”

OBJECTIFS

ANTICIPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
02 35 55 27 24

appui@havre.cci.fr

ANTICIPER
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Bénéfi ciez d’un prêt à taux à 0% pour maintenir vos capacités 
de développement et engager des projets ou des investissements. 

Notre proposition :

 Prêt à taux 0%
Remboursable sur 2 ou 3 ans en fonction de votre projet, maximum 20 000 €

PLAN ACCES
“Gardez le cap”

OBJECTIFS

PLAN APPUI
“À la première alerte, parlons-en”

ANTICIPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Malika Poté-Mammeri
mmammeri@havre.cci.fr

ANTICIPER 
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Mettez en œuvre vos projets de développement grâce à ce dispositif de 
soutien des TPE / PME sous réserve du recrutement de 2 à 3 collaborateurs.
Bénéfi ciez d’un appui en compétences avec la mise à disposition 
d’un cadre de grande entreprise, d’un conseiller CCI ou d’un étudiant 
de l’Ecole de Management de Normandie.
Facilitez le fi nancement de ce projet grâce à l’obtention d’un prêt à taux 0%.

Notre proposition :

  Prêt à taux 0%
Remboursable sur 2 ou 3 ans en fonction de votre projet, maximum 20 000 €

 Mise à disposition de personnel compétent

PLAN ALIZE
“Développez votre activité et recrutez“

OBJECTIFS

ANTICIPER

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Malika Poté-Mammeri
mmammeri@havre.cci.fr

ANTICIPER

NOUVEAU
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TRANSMETTRE

PLAN ALIZE
“Développez votre activité et recrutez“
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Anticipez la transmission de votre entreprise. 
Bénéfi ciez d’un accompagnement complet et de recommandations 
pour réussir la vente de votre entreprise et la pérenniser. 
Réalisez un premier diagnostic avec l’appui d’un conseiller pour élaborer 
un plan d’action.
Appuyez-vous sur un consultant pour effectuer l’analyse de votre structure 
et déterminer précisément vos forces et faiblesses.

PACK CESSION
“S’assurer du succès, c’est le préparer”

OBJECTIFS

En intégralité ou à la carte :

 Découverte du kiosque Cédants / Repreneurs en libre accès

  Dispositif de sensibilisation à la transmission

 Pré diagnostic

  Accompagnement personnalisé

  Publication de l’offre de cession

PARCOURS

TRANSMETTRE

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contact
Malika Poté-Mammeri
mmammeri@havre.cci.fr

TRANSMETTRE
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PACK CESSION
“S’assurer du succès, c’est le préparer”

Assistez à nos conférences et ateliers thématiques pour trouver les réponses 
aux questions qui vous préoccupent. 
Profi tez du réseau national Transcommerce et confi ez-nous la diffusion 
gratuite de votre offre.
Entrez en relation avec des repreneurs potentiels.

PACK NORMANDIE TRANSMISSION COMMERCE
“Boostez votre projet”

OBJECTIFS

En intégralité ou à la carte :

  Conférences d’information sur la transmission 

  Normandie Transmission Commerce
Dispositif d’accompagnement à la transmission réservé aux commerces et services

PARCOURS

TRANSMETTRE

0820 00 1076
0,12 €/ minute

ALLO CCI !

www.havre.cci.fr

Contacts
Jacques Lucas
jlucas@havre.cci.fr

Michel Drapé
mdrape@havre.cci.fr

TRANSMETTRE
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création & réalisation : c comme c [Rouen] & collectif intro



CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DU HAVRE
ESPLANADE DE L’EUROPE - BP 1410 - 76067 LE HAVRE CEDEX

Pour en savoir plus,

Contactez-nous !

0820 00 1076

www.havre.cci.fr


