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DIRECT D’ENTREPRISE DOSSIER PAROLES D’ENTREPRENEUR ACTUALITÉ

Clubs et associations
économiques

Plato Haut-Normand

Annie Derly, directrice commerciale de la
société Carrocean vient d’être élue pour deux
ans à la Présidence de l’association des
Dirigeants Commerciaux de France (DCF) du
Havre en remplacement de Serge
Lenormand, directeur de l’hôtel Mercure.
L’année 2008 a été marquée par de nom-
breuses manifestations pour l’association
des DCF du Havre : soirées à thèmes (Les
peines de justice ; Coloriez vos clients ; Le
management avec l’entraîneur du Hac ;
Comment se développer à l’International),
des visites (Blanchisserie du Groupe
Hospitalier du Havre, Parc Eana, chaufferie au
bois de Lisieux, Unifer, Chocolaterie Royale
Normande à Epaignes), stands sur les salons

China Europa au Havre et Seino à Rouen.
L’association DCF du Havre compte désormais
36 membres.
Les Dirigeants Commerciaux de France
constituent le “1er réseau d’Entrepreneurs et
d’Experts de la fonction commerciale” avec
3 000 membres et sympathisants répartis
dans 90 associations locales. Qu’ils soient
dirigeants de PME, cadres dans un groupe
international, directeurs commerciaux, chefs
des ventes, responsables de formation mar-
keting, tous partagent la même philosophie.
Unis autour de valeurs fortes (éthique,
engagement, entraide et partage), les DCF
placent la satisfaction du client au cœur
des débats.
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Séance plénière en décembre dernier à Alençon

Contact :
Malika Poté-Mammeri
au 02 35 55 26 65
mmammeri@havre.cci.fr
Géraldine Blondel
au 02 35 55 26 87
gblondel@havre.cci.fr

Depuis 2 ans, des groupes Plato ont vu le
jour en Haute-Normandie. Ce dispositif mis
en place dans plusieurs pays européens et
expérimenté dans une dizaine de régions
françaises, répond à un besoin de dévelop-
pement des compétences et des échanges
entre les PME-PMI. Les importantes
potentialités de développement des
PME-PMI sont souvent limitées par des
difficultés d’accès à l’expertise et par
l’isolement des chefs d’entreprises.
Le réseau Plato permet aux dirigeants de
PME-PMI de se rencontrer, d’enrichir leur
réflexion, leur expérience, de découvrir
de bonnes pratiques et s’interroger sur
les leurs.
Ces échanges s’effectuent lors de réunions

de travail mensuelles sur des thèmes et à
des horaires choisis par les participants.
Chaque groupe, composé d’une dizaine de
membres, est animé par deux cadres de
grandes entreprises locales.
Ce programme de développement person-
nel s’inscrit dans la durée (24 mois). Le
premier programme se termine en février
2009 et devant son vif succès, le dispositif
sera reconduit à partir de mars 2009. En
effet, 100 % des participants sont satisfaits
des thémes abordés lors des réunions. Le
taux de satisfaction concernant les experts
qui interviennent est de 80 %. Et 90 % des
membres souhaitent la poursuite du groupe.
Devant cette réussite, Plato s’étend en
Haute-Normandie et associera dorénavant

les CCI de Dieppe, District Verrier et Vallée
de la Bresle, l’Eure, Fécamp-Bolbec, Le
Havre et Rouen.

Frais de participation : 500 € HT par an
incluant l’ensemble des prestations
(interventions des experts, frais de
restauration…)

Une Présidente pour les DCF

Serge Lenormand et Annie Derly


